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Inleiding

Het vierde kabinet Balkenende heeft in 2007 het voornemen uitgesproken het verloop van
elke verkiezing te onderzoeken, een voomemen dat het huidige kabinet heeft
geconlinueerd. Naar aanleiding van deze evaluaties worden maatregelen getroffen om het
verloop van de volgende verkiezingen te optimaliseren. Ook wordt dan bekeken of eerder
doorgevoerde veranderingen goed hebben uitgepakt.

In dit rapport komen de gegevens die afkomstig zijn uit de enquéte onder gemeenten naar
aanleiding van de verkiezingen voor de Provinciale Staten van maart 2011 aan de orde.
Hiervoor zijn de gemeenten ondervraagd met een online vragenlijst.

De evaluatie beslaat de volgende onderwerpen:

¢ cen algemene inventarisalie van het verloop van de verkiezingen;

e een inventarisatic van eventuele incidenten die zich hebben voorgedaan
(bijvoorbeeld bij de bezorging van stempassen of incidenten op de dap van
stemming);

s een evaluatie van de instructie van de stembureauleden door de gemeenten (met
vraagpunten als “wanneer heeft uw gemeente de stembureauleden geinsirueerd’
en ‘van welke ondersteunende middelen die door het Ministerie van BZK zijn
versirekt, heeft uw gemeente gebruikgemaakt bij instructie — en in welke mate’).

Werkwijze

TNS NIPO heeft in opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties alle gemeenten waar verkiezingen gehouden werden, vitgenodigd
voor deelname aan een online onderzoek. De emailadressen van de contactpersonen zijn
verstrekt door het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

Het betrof 418 gemeenten in totaal. Hiervan hebben uiteindelijk 321 gemeenten
meegedaan (een respons van 77%). Eén gemeente heeft slechts een deel van de enquéte
ingevuld, waar gegeven zijn de antwoorden van deze gemeente opgenomen.

Hiermee zijn de resultaten representatief voor alle Nederlandse gemeenten. Het veldwerk
liep van donderdag 24 maart tot en met maandag 11 april.

Er is één reminder verstuurd; daarnaast is er na z0'n twee weken veldwerk een nieuwe
vitnodiging gestuurd aan gemeenten waarvan nog een lweede emailadres bekend was,
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Respons
In de onderstaande grafiek ziet u een overzicht van de respons verdeeld over de
verschillende gemeentegroottes.

1| Overzichi respons genteenten naar gemeentegrootte,

Gemeentegrootte (gegevens CBS) Declname Geen declname
Meer dan 100.000 inw, 80% (n=20) 2% {n=5)
50.000-100.000 749% (n=34) 26% {n=12)
20.000-50.000 80% (n=133) 20% (n=38)
10.600-20.000 74% (n=87} 26% (n=30)
Minder dan 10.000 inw. 69% (n=17) 1% (n=12)
Aantal gemeenten K] 97

Basis: alle ondervraagde gemeenten (n=321)

Leeswijzer

In hoofdstuk 1 worden de algemene uitkomsten omtrent het verloop van de verkiezingen
beschreven. In hoofdstuk 2 volgt een overzicht van eventuele incidenten die zich volgens
de gemeenten hebben voorgedaan. Vervolgens wordt in hoofdstuk 3 afgesloten met het
onderwerp instructie van de stemburcauleden. De tabellen met de resultaten zijn in de
bijlagen opgenomen.

Esther Grisnich
Tim de Beer
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1 Opkomst, kiezerspassen en volmachten

In dit hoofdstuk komen de volgende aspecten aan bod:
*  Opkomst,;
¢ Aantal stembureaus;

* Aantal versirekie stempassen en volmachten.

1.1 Kiesgerechtigden en opkomst

De helft (51%) van de ondervraagde gemeenten meldi een opkomstpercentage tussen de
51 en 60%, terwijl ruim een derde (38%) een nog hogere opkomst (tussen de 61 en 70%)
melidt. Eén op de tien {10%) ondervraagde gemeenten meldi een benedengemiddelde

opkomst (tussen de 41 en 50%). Een viertal gemeenten meldt een uitzonderiijk hoge
opkomst: tussen de 71 en 80% {n=3) of zelfs tussen de 81 en 90% (n=1).

Het gemiddelde opkomstpercentage binnen de ondervraagde gemeenten bedraagt 58
- enkele procentpunten hoger dan de daadwerkelijke opkomst op landelijk niveau
(55,97%).Gemiddeid gesproken: hoe kleiner de gemeente, hoe hoger de opkomst.

,60%

1| Overzicht opkomsipercentages deelnemende gemeenten, naar gemeeniegrootie

>100.000  50.000-  20.000-  10.000-  <10.000 Totaal
100.000  50.000  20.000

41-50 30% 26% 8% 2% 4% 10%
51-60 55% 56% 56% 46% 33% 51%
61-70 15% 18% 35% 49% 59% 38%
71-80 . . 1% % - i%
81-90 - - - - 4% 0%
Gemiddeld opkomsipercentage 54,25% 55,15% 58,03% 60,72% 62.63% 58,60%

Basis: alle ondervrangde gemeenten (n=321}
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1.2 Stembureaus

Wordl er gekeken naar hel aantal stembureaus per 10.000 kiesgercchtigden. dan blijkt dat
er gemiddelid bijna 8 (7,92) stembureaus per 10.000 kiesgerechtigden waren. De kleinere
gemeenien (20.000 inwoners of minder} blijken gemiddeld aver iets meer stembureaus te
beschikken dan de grotere gemeenten.

3| Gemiddeld aantal stembureaus per 10.000 kiesgerechtigden, naar gemeentegrooile

Gemiddeld aantal siembureaus
per 10.000 kiesgerechtigden

> 100.000 7,26
50.000-100.000 6.89
20.000-50.000 7.66
10.000-20.000 8.49
< 10.000 9.31
Totaal 7.92

Basis: alle ondervraagde gemeenten (n=321)

Anders gezegd: het ging gemiddeld om bijna 1.322 kiesgerechtigden per stembureau.
Uit het feil dat het aanial stembureaus per 10.000 kiesgerechtigden in relatief kieine
gemeenten gemiddeld gezien hoger ligt, volgt automatisch dat het gemiddelde aantal
kiesgerechtigden per stembureau in de relatief kleinere gemeenten juist kleiner is.

4| Aarial kiesgerechtigden per stembureau

Aantal kiesgerechtigden >100.000 50.000- 20.000- 10.000-  <10.000 Totaal

per stembureau (00.000 50.000 20,000

Minder dan 1.000 - 3% 8% 21% 33% 12%
1.000-1.199 10% 6% 15% 21% 30% 17%
1.200-1.499 60% 47% 55% 43% 30% 49%
1.500-1.999 25% 41% 21% 14% 1% 20%
2.000 of meer 3% 3% 1% 2% 4% 2%
Gemiddeld aantal 1.403,38  1.477.89 1.34489 1.25532 1.14838 1.321.82
kiesgerechiigden per

Stembureau

Basis: alle ondervrangde pemeenten (n=321)
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1.2.1 lets minder stembureaus dan bij verkiezingen Tweede Kamer

Over de gehele linie hebben de Nederlandse gemeenten bij de verkiezingen voor de
Provinciale Staten iets minder stembureaus ingesteld dan ze bij de verkiezingen voor de
Tweede Kamer hebben gedaan — hoewel de overgrote meerderheid van de ondervraagde
gemeenten (8§1%) stelt evenvee/ stembureaus te hebben ingesteld.

De groep gemeenten die minder stembureaus heeft ingesteld is 2 keer zo groot (12%) als
de groep gemeenten die meer stembureaus heeft ingesteld (6%). Bij de grote gemeenten
(100.000 inwoners of meer, n=20) is dit echter in evenwichi: 20% geeft aan minder
stembureaus te hebben ingesteld, eveneens 20% geeft aan juist meer siembureaus te
hebben ingesteld.

5V Meer/ minder stembureaus dan bij verkiezingen Tweede Kamer, naar gemeentegrootie

>100.000 50.000- 20.000- 10.000-  <10.000 Totaal
100.000 50.000 20.000

Meer stembureaus dan-bij 20% 9% 6% 2% 7% 6%
verkiezingen Tweede Kamer
Lvenveel stemburenus als bij 60% 74% 80% 91% 81% B1%
verkiczingen Tweede Kamer
Minder stembureaus dan bij 20% 18% 14% 7% 11% 12%

verkiezingen Tweede Kamer
Basis: alle ondervraagde gemeenten (n=321)

12.2 Ook minder stembureaus dan bij verkiezingen gemeenteraad

Nederlandse gemeenten stellen daarnaast — opnieuw: over de gehele linie — bij de
verkiezingen voor de Provinciale Staten ook minder stembureaus te hebben ingesteld dan
bij de verkiezingen voor de gemeenteraad. Opnieuw: driekwart (77%) - de meerderheid -
van de ondervraagde gemeenten stelt evenvee! stembureaus te hebben ingesteld, terwijl
7% meer stembureaus heefl ingesteld en 16% minder stembureaus heefi ingesteld.

En de grote gemeenten (100.000 inwoners of meer) vormen wederom een uitzondering:
25% van hen geeft aan minder stembureaus te hebben ingesteld, maar 30% geeft aan
méér stembureaus (e hebben ingesteld.

6 | Meer/ minder stembureaus dan bij verkiezingen gemeenteraad, naar gemeeniegrootte

>100.000 50.000- 20.000- 10.000-  <10.000 Totanl
100.000 50.000 20.000

Meer stembureaus dan bij 30% 6% 6% 3% 7% 7%
verkiezingen gemeenteraad
Evenveel stemburcnus als bij 45% T1% 5% 89% 85% 7%
verkiezingen gemeenteraad

Minder stembureaus dan bij 25% 24% 19% 8% 7% 16%
verkiezingen gemeenternad )
Basis: allec ondervraagde gemeenten (n=321)
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1.3 Kiezerspassen en volmachten

Hieronder volgl een overzicht van het aantal afgegeven kiezerspassen per gemeente.

1.3.1 Kiezerspassen

In kleinere gemeenten zijn er in vergelijking met grotere gemeenten relatief veel
verstrekte kiezerspassen per 10.000 kiesgerechtigden. Gemiddeld zijn er per 10.0060
kiesgerechtigden bijna S (4,76) verstrekte kiezerspassen.

7 | Gemiddeld aanial verstrekie kiezerspassen, naar gemeentegrootie

Gemiddeld aanual afgegeven kiezerspassen
per 10,000 kiesgerechtigden

> 100.000 1.72
50.000-100.000 3,18
20.000-50.000 4,06
10.000-20.000 6.35
< 10.000 7.79
Totazai 4.76

Basis: alle ondervrangde gemeenten {n=321)

1.3.2 Schriftelijke volmachten

Het gemiddelde aantal schriftelijke valmachten per 10.000 kiesgerechtigden bedraagt 5
(5,02). Ook hier blijkt dat, gecorrigeerd voor aantal kiesgerechtigden, de kleinste
gemeenten juist veel frequenter schriftelijke volmachten hebben verstrekt. Dat geldt
vooral voor de gemeenten met minder dan 10.000 inwoners, waar het gemiddelde aantal
schriftelijke volmachten 29,42 bedraagt.

8 | Gemiddeld aantal verstrekie schrifielijke volmachten, naar gemeentegrootte

Gemiddeld aancat schrittelijke volmacheen
per 10.000 kiesgerechligden

> 100.000 1,84
50.000-100.000 241
20.0600-50.000 2,70
10.000-20.000 3,23
< 10.000 29.42
Totaal 3.02

Basis: alle ondervraapde gemecnten (n=321)
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1.3.3 Stemmers per volmacht

Er is gevraagd of gemeenten uit de processen-verbaal van de stembureaus kunnen
achterhalen hoeveel mensen bij volmachit hebben gestemd in de eigen gemeente. Slechts
ruim een kwart (28%j) van de gemeenten kon dit achterhalen.

Per 10.000 kiesgerechiigden hebben gemiddeld 667 mensen per volmacht gestemd, per
10.000 stemmers gaat het gemiddeld om 1.126 mensen. Anders gesteld: zo'n 6,7% van de
kiesgerechtigden en-zo'n [1,3% van de stemmers heefi per volmacht gestemd.

Er zijn geen opvallende verschillen in het aantal stemmers per volmacht met betrekking
10l gemeentegrootie.

9 | Overzicht aantal mensen dat per volmacht heefi gestemd, naar gemneentegrootre

Aantnl mensen dat per >100.000  50.000- 20.000- 10.000- <10.000 Totaal
volmacht heefl gestemd, per 100.000 50.000 20.000

10.000 kicsgerechtigden

Minder dan 5¢ N - - - - .
50-100 - - 2 - 1
100-200 - - - -

20(-500 - - - ¢ 22 4
500-1000 . 100 98 94 67 93
1.000-2.000 - - - - 11 1
Meer dan 2,000 . - - - - -
Gemiddelde per 10.000 606,51 636,73 660,98 694,74 646.04 666,68
kicsgerechtigden

Gemiddelde per 10.000 1.125,61  .187,95 1.120.75 1.145,62 1.052.16 1.126.40
stermmers

Basis: gemeenten die konden achterhalen hoeveel kiczers per volmacht hebben gesiemd (n=91}
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2 Incidenten

In dit hoofdstuk komen de volgende aspecten aan bod:

¢  Ongeldige stempassen;

» Stempassen die ten onrechte als ongeldig werden beschouwd;

+ Evenwele verlenging van de termijn om een vervangende stempas op te halen;
* Incidenten rondom de bezorging van stempassen;

* Maatregelen om in de toekomst dergelijke incidenten 1€ voorkomen,

e Kiezers met meer dan één stempas en maatregelen hiertegen;

» Kiachten over de tijdige bezorging van stempassen;

e Incidenten met betrekking tot de bezorging van kandidatenlijsten;

» Incidenien op de dag van de stemming.

2.1 Ongeldige stempassen

Gemiddeld zijn er per 10.000 kiesgerechtigden circa 25 stempassen in het register
ongeldige stempassen opgenomen. In 14% van de gemeenten ging het om minder dan 10
stempassen per 10.000 kiesgerechtigden, bij bijna ecn kwart (24%) om 10 tot 20
stempassen, bij de meerderheid (60%) om tussen de 20 en 50 stempassen en bij 3% om
meer dan 50 of zelfs om meer dan 100 stempassen.

Er zijn weinig verschillen tussen de grotere en kieinere gemeenten, met als uitzondering
de score voor gemeenten met 10.000 tot 20.000 inwoners: deze scoren met bijna 22
stempassen per 10.000 kiesgerechtigden gemiddeld significant lager dan gemiddeld.

10 | Aantal ongeldige stempassen per 10.000 kiesgerechtigden, naar gemeentegrootie

Aaxntal ongeldige >100.000 50.000-  20.000- 10.000-  <10.000 Toloal
stempassen per 10.000 100.000 50.000 20.000

kiesgerechiipden

Minder dan 10 15% 3% 12% 17% 14% 14%
10-20 20% 24% 25% 22% 26% 24%
20-50 65% T1% 59% 57% 52% 60%
50-100 - 3% 3% 1% - 2%
100 of meer - 1% - 7% 1%
Gemiddeld 22,15 25.54 26,32 21,86 30.76 25.16

Basis: alle ondervraagde gemecnten (1'|=320)l

" Het betreft hier 320 gemeenten, sangezien | geincente deze vraag niet beantwoord heefl.
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Stempassen die ten onrechte ongeldig zijn verklaard

Het is in 1% van alle ondervraagde pemeenten voorgekomen dat er stempassen ten
onrechte in het register ongeldige stempassen zijn opgenomen.

In een tweetal gemeenten ging het om één stempas, in één gemeente om 2 stempassen-en
in een andere gemeente om 5 stempassen.

De oorzaak voor deze onrechtmatigheden wordt in diverse oorzaken gezocht:

* “Omgetting in kiezerspas”

* “Een onjuiste verwerking, goed gecontroleerd of er al een vervangende was
aangemaak(”

¢ “Onverklaarbaar; de stempas kon niet meteen worden geprint omdat eerst een diacriet
moest worden aangepast door applicaticbeheerder. De stempas opnieuw opgeroepen om
te printen; vermoedelijk de ongeldige stempas uitgeprint; dit zou echter niet mogelijk
moetien zijn maar ik heb geen andere verklaring.”

In 3 van deze 4 gemeenten konden de desbetrelfende kiezers overigens alsnog hun stem
uitbrengen.

2.1.1 Termijn om vervangende stempas af te halen verlengd tot 1 maart?

Bijna driekwart van de ondervraagde gemeenten (72%) blijkt de termijn om een
vervangende siempas af'te halen te hebben verlengd tot | maari, ruim een kwart (28%)
heefl dat niet gedaan. Vooral in de grotere gemeentien (100.000 inwoners of meer) is in
meerderheid deze termijn ries verlengd (60%).

11'| Termijn vervangende stempas afhalen verlengd tot 1 maart, naar gemeentegrootte

% “ja'
> 100.000 40%
50.000- 100,000 56%
20.000-50.000 74%
10.000-20.000 78%
< 10.000 81%
Gemiddeld 72%

Basis: allc ondervraagde gemeenten (n=321)

Het is echier duidelijk dal een beduidend hoger aandeel kleinere gemeenten de termijn
om de vervangende stempas af te halen heeft verlengd.

Wordt er gecorrigeerd voor het aantal kiesgerechtigden, dan wordt het bovenstaande
beeld ietwat genuanceerd: voor zes op de tien kiesgerechtigden (59%) gold dat de termijn
waarop zij een vervangende stempas konden afhalen is verlengd naar 1 maart, voor 41%
van de kiesgerechtigden gold dat niet.
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2.2 Incidenten rondom bezorging stempassen

2.2.1 Incidenten in het algemeen

94% van de gemeenten meldt geen incidenten. Eén ondervraagde gemeente steltl dat
‘hierover de gemeente een ambtsbericht is gevraagd’.

Eén op de twintig (6%) van de ondervraagde gemeentien rapporteert incidenten met
betrekking tot de bezorging van stempassen — zoals de niet tijdige of juiste bezorging van
stempassen - en het verstrekken van vervangende stempassen. Ook worden er incidenten
gemeld waarvoor geen concrete oorzaak bekend is.

De meeste gemeenten die incidenten rapporteren (n=1[8), noemen meerdere oorzaken.
Meest genoemd is simpelweg dat de bezorging van de stempas niet goed is verlopen
(61%), gevolgd door gedoe met TNT (44%) en (ten gevolge van fouten) het versirekken
van vervangende stempassen (33%). Een drietal gemeenten noemt geen concrete
oorzaken (zie tabel 12).

Een meerderheid (72%) van de gemeenten die problemen rapporteren, meldt dat de
volgende maatregel is genomen: er zijn vervangende stempassen verstuurd (en de
originelen zijn ingetrokken).

Hoe dit in de toekomst te voorkomen? Een zevental gemeenten heeflt met TNT gepraat,
dan wel wil betere afspraken met TNT maken. Er is echler ook een vijfiai gemeenten dat
geen maatregelen neemt: men slelt dat er niefs aan fe doen vall,

Een greep uit de andere genoemde maatregelen: publicatie op website en
gemeentenieuws wanneer stempassen verzonden zijn, voorlichting in krant/ op website
wanneer de stempassen bezorgd moeten zijn.

2.2.2 Kiezers met meer dan één stempas

4% van de ondervraagde gemeenten rapporteren kiezers aan wie meer dan [ slempas is
verstrek! door de eigen gemeente, dan wel door de eigen gemeente en een andere
gemeente. De overprote meerderheid (93%) stelt van niet, 3% weet het antwoord op deze
vraag niet. 1% van de ondervraagde gemeenten stelt dat ‘hierover de gemeente een
ambtsbericht is gevraagd’ (zie tabel 12).

Ruim de helft (58%) van de gemeenten die een dergelijk incident rapporteren zegt dat dit
het gevolg is van problemen rondom een adreswijziging dan wel verhuizing naar een
andere gemeente. Driekwart van deze gemeenien (75%) noent diverse redenen, zoals:

¢  “Vermissing”
s “Bij printservice Datab is voor 1 persoon 2 keer exact dezellde kaart geprint en
verzonden™

¢ “Utrecht heeft na de datum kandidaatstelling nog een persoon opgevraagd en
zelfstandig zonder ons in te lichten een stempas uitgereikt”
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Een meerderheid (67%) van de gemeenten die incidenten rapporteren, meldt dat de
volgende maatregel is genomen: er is één srempas ingeirokken. Nog eens 3 gemeenten
stellen dat de fandere) gemeenie op de hoogre is gesteld.

Hoe dit in de toekomst te voorkemen? Er worden door de bewuste 12 gemeenten diverse
zaken geopperd. Een kwart (25%) houdt het op betere communicatie, Nog eens 33% zegt
geen maatregelen te zullen nemen,.

223 Klachten over de (tijdige) bezorging van stempassen

Een op de acht ondervraagde gemeenten (12%) heeft klachten ontvangen over de (niet-
tijdige) bezorging van stempassen, bijna negen op de tien gemeenten (88%) heefi geen
klachien ontvangen.

Het gaat gemiddeld om 13,6 klachten per gemeente, gecorrigeerd voor gemeentegroolie
gaat het om minder dan 1 (0,7) klacht per 10.000 kiesgerechtigden. Vooral het aantal
kiachten per 10.000 kiesgerechtigden in gemeenten met meer dan 100.000 inwoners is
zeer Klein (gemiddeld 0,01).

12| Incidenten met (tijdige) bezorging stempassen en dubbele stempassen

Incidentien bezorgen Kiezers san wie meer Klachien ontvangen over

stempassen? dan een stempas is (tijdige} bezorging

bezorgd? stempassen?

Ja 6% 4% 12%
Nee 4% 93% 88%
Niet van tocpassing 0% 1%% .
Weet niet . 2%, .
Touaal: 100% 100% 100%

Basis: alle ondervraagde gemeenten (n=321)
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2.3 Incidenten met betrekking tot de bezorging van
kandidatenlijsten

In een op de zeven ondervraagde gemeenten (14%) hebben zich incidenten voorgedaan
met betrekking tot de bezorging van de kandidatenlijsten — zoals fouten op de lijst. te late
bezorging of verkeerde bezorging. De overige gemeenlen (86%) meiden geen incidenten.

13| Incidenten met betrekking tot bezorging van de kandidateniijsten

Ja 14%
Nee 86%
Nictl van wepassing -
Weel niet 0%
Totan! 160%

Basis: alle ondervraagde gemeenten (n=321)

Wal was de oorzaak van deze incidenten? Bijna twee op drie {64%) noemen TNT Post ais
schuldige. De meeste andere genoemde antwoorden centreren zich eveneens rondom
fouten in de verzending, zoals het niet tijdig of op het verkeerde adres aankomen van de
kandidatenlijsten. Het bezorgen van verkeerde of foutieve lijsten is eigenlijk niet aan de
orde. hoewel enkele gemeenten melden dat sommige inwoners geen kandidatenlijst
hebben gekregen, omdat deze in een andere gemeente zijn bezorgd.

Ongeveer de helft van de gemeenten die problemen rapporteren (49%), meldt dat de
kandidatenlijsten alsnog (naar hel juiste adres) zijn verstuurd. Een aanzienlijk deel
(38%) mcldt contact met TNT te hebben gehad om de fout(en) te herstellen. Nog eens
13% stelt de burgers naar de (gemeentelijke) website 1e hebben verwezen.

Desondanks zegt bijna een kwart (24%) geen maatregelen te hebben genomen, al dan niet
omdat tijdig herstel niet meer mogelijk was.

Hoe dit in de toekomst te voorkomen? Tweederde (65%) zegt betere afspraken mef TNT

te maken. dan wel een gndere bezorger te nemen. Een op de zes gemeenten (16%) die
incidenten rapporteren zegt geen maatregelen te zullen nemen,
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2.4 Incidenten op de dag van de stemming

Een op de vijflig gemeenten (2%) meldt incidenten op de dag van de stemming. Nog eens
1% zegl dat de eigen gemeente hierover een ambisbericht is gevraagd.

14 | Incidenten op dag van de stemming

Ja 2%
Nee 98%
Nie1 van toepassing 1%
Toiaal 100%

Basis: alle ondervraagde gemeenten (n=321)

Het ging om uiteenlopende incidenten, variérend van beinvioeding en ongeoorloofd
flyeren tot onenigheid over volmachten of stempassen:

s “Kiezer wilde volmachtstem uitbrengen nadat hij zijn eigen stem al eerder op de dag
had uitgebracht. Er ontstond discussie met de voorzitier van het betreffende stembureau
dat volgens de kiezer niet duidelijk op de stempas staat vermeld dat beide stemmen
gelijktijdig uitgebracht MOETEN worden.”

» “Een politieke groepering vond het nodig om op de dag van stemming op de
plaatselijke markt en zonder vergunning te flyeren™

Hoe zijn deze incidenten opgelost?

s “De voorzitter van het stembureau heeft op advies van mij de kiezer even apart
genomen en nogmaals uitleg gegeven en daarnaast hem ook gewezen op de diverse
publicaties die hieraan gewijd zijn (van gemeentewege en postbus 51).”

* “Hel gemeentelijke handhavingsteam (boa) is erop afgestuurd en heeft het flyeren
doen stoppen” )

Hoe denken de bewuste 6 gemeenten zich in de toekomst te wapenen tegen dergelijke
incidenten? Een derde van hen (33%) zegt geen maatregelen te nemen — men ziel dit als
op zichzelf staande incidenten. De andere gemeenten zeggen het proces te hebben
uitgebreid, de geldende regels (nog) duidelijker 1¢ publiceren in de plaatselijke courant of
op de gemeentelijke website en eveniuele bezwaren (nog) beter te registreren.
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3 De instructie van stembureauleden

De instructie van de stembureauleden was tevens een onderdeel van de enquéte. Hierbij is
ingegaan op de methode van instructie en het gebruik van de door het ministerie van BZK
verstrekte instructiematerialen.

3.1 Instructie algemeen

84% van de gemeenten hebben instructiebijeenkomsten georganiseerd voor de
slembureauleden, wat slechts iets minder is dan bij de verkiezingen in juni vorig jaar.

13 | Insiructiebijeenkomst georganiseerd voor stembureauleden, naar gemeentegrooite

% ‘ja’
> 100.000 95%
50.000-100.000 85%
20.000-50.000 92%
10.000-20.000 7%
< 10.000 70%
Totaal B4%

Basis: alle ondervraagde gemeenten (n= 321)

Eén op de zes gemeenten (16%) heefl geen instructiebijeenkomst georganiseerd.
De meest genoemde redenen om geen instructiebijeenkomst le organiseren zijn:

¢ De stembureauleden hebben ervaring, waardoor hun kennis al voldoende was;

» Eris een schriftelijke of digitale instructie (cd-rom, schriftelijke instructie, korte
samenvatting belangrijkste punten) ter bestudering naar de leden gestuurd;

+ Erwas al een instructie gegeven bij de vorige verkiezingen.

16 | Reden voor het achterwvege laten van een stembureau-instructie

Zelfde stembureauleden die lang ervaring hebben, er was voldoende kennis 37%
Schriftelijke/ digitale instructie gegeven 55%
Instructie pegeven bij voorgaande verkiezingen 41%
Instructiebijeenkomst allecn georganiseerd voor voorzitiers 12%
Gelegenheid tot vragen en opmerkingen mogelijk maken 8%
Diversen 24%

Dasis: ondervraagden gemeenten dic agngaven geen stembureau- instructie te hebben georganiseerd (n=51)

Deze redenen overlapten elkaar vaak: de instructie gehouden bij de Tweede
Kamerverkiezingen was voldoende, omdar er ook materiaal gestuurd werd en er de
mogelijkheid was om extra instructie te krijgen
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Onderscheid voorzitters, stembureauleden en/ of tellers bij instructiebijeenkomst
Meer dan de helft van de gemeenten (52%) die een instructiebijeenkomst hebben
georganiseerd, maakte hierbij onderscheid wssen voorzitters, andere stembureauleden en/
of tellers. De helft (47%) maakte op geen enkele manier onderscheid.

Omvang groep geinstrueerde stembureauleden

Bijna een op de drie gemeenten (31%) geefi aan dat per keer maximaal 25
stembureauleden werd geinstrueerd. Ruim een derde (36%) stelt dat per keer tussen de 25
en 50 stembureauteden betrof. Nog eens 15% rapporteert dat per keer tussen de 50 en 100
stembureauleden werden geinstrueerd, terwijl 2% meldt dat het per keer om meer dan

100 stembureauleden ging. Eén op de zes gemeenten (16%) stelt dat deze vraag niet van
toepassing is.

Periode instructie stembureauleden

Ruim drie kwart van de gemeenten (77%) hebben de stembureauleden in de twee weken
voor de verkiezingen geinstrucerd. Nog eens 1wee op de tien gemeenten (20%) deden dit
een maand tot twee weken voor de verkiezingen. Een klein deel (2%) gaf de instructie
vier tot zes weken voor de verkiezingen.

17 | Periode voor instructie stembureauleden’

0-2 weken voor de verkiezingen 7%

2-4 weken voor de verkiezingen 20%

I~
x

4 -6 weken voor de verkiezingen

—~J
[x-J
o~

Weel ntet

Basis: alle ondervrangde gemeenten (n=321)

Vrijwel alle gemeenten (91%) hebben de instructie zelf gegeven, dat wil zeggen ‘intern’.
Een klein deel van de gemeenten {6%) geeft aan gebruik te hebben gemaaki van externe
trainers. Nog eens 2% zegt geen instructie te hebben gebruikt.

De digitale stembureau-instructie die het minisierie van BZK beschikbaar had gesteld
voor de instructiebijeenkomsten werd door 63% van de gemeenten gebruikt, Ook de
PowerPoint presentatie van het ministerie, die al dan niet door de gemeenten zelf was
bewerkt, werd ruim de helft (57%) gebruikt. De film over het tellen van het ministerie
van BZK volgt als derde (door 55% gebruikt), nog voor het geven van een eigen
presentatie (46%). Grote gemeenten (meer dan 100.000 inwoners) maakten overigens een
stuk vaker gebruik van een eigen samengestelde presentatie (75%) dan-de gemeenten met
10.000 tot 20.000 inwoners (36%) en gemeenten met minder dan 10.000 inwoners (26%).

2 De percentages tellen op tot meer dan 100%. aangezien gemeenten meer antwoorden konden geven (en dit

in enkele gevallen hebben gedaan).
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3.2 Instructie voor telmethode

18% van de gemeenten heeft de stembureauleden nies geinstrueerd om de telmethode te
hanteren zoals aanbevolen op de instructiefilm van het ministerie. De film die speciaal
was pericht op het (gesloten} tellen van de stemmen en het opstellen van het proces
verbaal werd door acht van de tien gemeenten (82%) wel gebruikt.

18| Instructie stembureauleden om relmethode ministerie BZK te hanteren, naar
gemeenlegraotle

% ‘ja’
> 100.000 85%
50.000-100.000 76%
20.000-50.000 6%
10.000-20.000 83%
< 10.000 67%
Totaal 82%

Basis: alic ondervrasgde gemeenten (n= 321}

Gemeenten die de stembureauleden niet geinstrueerd hebben de telmethode die is
opgenomen in de instructie te hanteren (n=57), geven veelal aan schriftelijke instructies
of instructies per film voor het tellen van de stemmen te hebben opgesteld (44%). Korte
insiructies, zoals het eerst openvouwen van de stembiljetten in plaats van gesloten tellen,
werden door een kwart (23%) van deze gemeenten genoemd. In bijna twee op de tien van
deze gemeenten (18%) liet men de telmethode over aan de eigen methode van de
stembureauleden in plaats van de door het ministerie voorgeschreven methode op te
leggen.

Vier op de tien (39%) gaven in een open antwoord aan diverse andere methoden te
hanleren om de stembureauleden te instrueren voor het tellen van de stemmen:

s “Met een eigen PowerPoint presentatie met foto’s en filmpjes werd uiteengezet
wat verwacht wordt van iedereen”

* “In de voorgesielde manier van tellen van het ministerie hebben we enkele
stappen uitgehaald en vereenvoudigd. De einduitslag is sneller en gemakkelijker
te bepalen zonder afbreuk te doen aan de vereisten.”

» “De stembureaubezetting is sinds jaren ongeveer ongewijzigd. Zij hebben hun
eigen telwijze”

* “Wij hebben een eigen telprogramma ontwikkeld. Per stembureau wordt een
telcotirdinator aangewezen en deze wordt apart geinstrueerd twee dagen voor de
verkiezingen™
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Andere richtlijnen aan stembureauleden

Ruim zes van de tien gemeenien (62%), waaronder opvallend veel gemeenten met meer
dan 100.000 inwoners, hebben tevens nog andere richtlijnen, handreikingen en leidraden
en dergelijke aan hun stembureauleden verstrekt.

19 | Nog andere richilijnen aan stembureauleden, naar gemeentegrootte

% ‘ja’
> 100,000 90%
50.000-100.000 50%
20.000-50.000 64%
10.000-20.000 62%
< 16.000 44%
Totqal 62%

Basis: nlle ondervraagde gemeenten (n=321)

Aan de gemeenten die nog andere richtlijnen hebben verstrekt, is gevraagd welke dat zijn.
De Procura leidraad of handleiding voor het stembureau werd door bijna de helfi (45%)
als extra maleriaal meegegeven aan de stembureauleden. Een kwart (25%}) gaf in plaals
van de officiéle instructie van het ministerie van BZK een eigen gemeentespecifieke
instruclie mee.

Andere materialen die aan de stembureauleden werden meegegeven waren:
e Handreiking / brief/ handleiding van het ministerie (12%)
* De digitale instructie op websites zoals uheefihetvoorhetzeggen.nl (10%)
+ De hand-out van de presentatie, de kieswel. voorbeeld van proces verbaal (79%%6)

In open antwoorden werden nog diverse andere materialen genoemd:
» Een lijst met aandachispunten voor stembureauleden
« Stappenplan en eigen instructie
e [nstructiemap met voorbeelden van externe instructeur
¢ Diverse boekjes die via Procura en het ministerie worden uitgeleverd
» Kieswet en kiesbesluit, leidraad voor het stembureau, steminstructie voor de
verkiezingsdag
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Bijlagen
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Bijlage 1 Vragenlijst
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VRAAG 10 FORMULIER VRAAG
Hoeveel kiesgerechtigden telt uw gemeente?
<......» Kics gerechtigden

VRAAG 20 FORMULIER VRAAG
Wat was de opkomst bij de verkiezing (hoeveel kiezers hebben hun siem uitgebracht)?
percentage <...>

VRAAG 30 FORMULIER VRAAG
Hoeveel stembureaus heelt uw gemeente ingesteld?
<...> stemburcaus

VRAAG 31

Hoc verhoudt dit aantal stemburcaus zich tot het aantal stembureaus dal u bij de gemeenterandsverkiezingen
van 2010

heeft ingesteld?

- Meer
2 0 Minder
3 0 Evenveel
VRAAG M2 o
Hoe verhoudt dit aantal stembureaus zich (ot het aantal stembureaus dat u bij de Tweede Kamerverkiezingen

van 2010
heefl ingesteld?

1 Q Meer
2 0 Minder
K| Evenveel
VRAAG 40 FORMULIER VRAAG

Hocveel stempassen waren er opgenomen in het register ongeldige stempassen?
<.....> stempassen

VYRAAG 51
Is hel in uw gemeente voorgekomen dat cen stempas len onrechie was opgenomen in het register ongeldige
stempassen?

1 Qa la
2 0 Nee

VRAAG 52 FORMULIER VRAAG
Indien vrong 51 =Ja

Hoe vaak kwam dit voor?

<..> keer

VRAAG 53
Indicn vraag 51 =Ja
Wal was daarvan de corzank?

1 O De oorzaak is: <Antwoord >
2 0 Weet niet

VRAAG 54
Indien vraag 51 =Ja
Hebben de desbetreTende kiezers alsnog hun stem kunnen uitbrengen?

1 O Ja
b Nee
1 0 Weet niet
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VRAAG 60
Heeft uw gemeente de termijn om cen vervangende stempas af e kunnen halen verlengd tot | maan?

1 0 Ja
2 0 Nee
3 Q Weet nict
VYRAAG 70 FORMULIER VRAAG
Hoeveel kiezerpassen heefl uw gemeente algegeven?
aantal <....>
VRAAG 80 FORMULIER VRAAG

Hoeveel schrifletijke volmachten heeft uw gemeente afgepeven?
<......> schriftelijke volmachten

VRAAG 90 FORMULIER YRAAG
Indien te achterhalen {uit de processen-verbaal van de stemburcaus): hoeveel mensen hebben bij volmacht
gestemd in

uw gemecnte?
(Indien u het niet weet, vu! dan 999999 in)
pantal <.....>

VRAAG 101
Heell v instructiebijecnkomsten georganiseerd voor de siembureauleden?
1 Q Ja
2 0 Nee
VRAAG 102 OPEN VRAAG MULTL

Indien Vrazg 101 = Nee
Waarom nigt?

VRAAG (10 MEERVOUDIGE VRAAG
In welke periode hebt u de stembureauleden geinstrueerd?
Meerdere antwoorden mogelijk

1 Q 4-6 weken voor de verkiczingen
2 0 2-4 weken voor de verkiezingen
30 0-2 weken voor de verkiezingen
4 0 Weel nict

VRAAG 120

Hoe groot is de grocp stembureauleden die u per keer instrueen?

1 4 Meer dan 100
2 0 50-100

3 0 25-50

4 3 0-25

5 Q Weet niet

VRAAG 130
Maak1 u bij het instrueren een verschil tussen voorzitters ¢n andere stembureauledenfiellers?

Ja. wssen stemburcauvoorzitiers en overige leden tellers

Ju. tussen stembureauleden en tellers

Ja, tussen voorzitters, stemburcauleden en 1eilers (drie categorieén)
Nee

e e N
ooono
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VRAAG 140
Instrueert u zelf of mankt u gebruik van exteme trainers?

1 O Zelf {intern)
2 O Extern
309 Anders, namelijk ...

VRAAG 150 MEERVOUDIGE VRAAG
Hebt u gebruik gemaakt van de valgende middelen bij de instructie:
Meerdere antweorden mogelijk

de digitale stembureau-instructic van het ministerie van BZK

de film over hel tellen van het ministerie van BZK

de PowerPoint van het ministerie van BZK (al dan niet zell bewerkt)
cen eigen presentalie

anders, namelijk ...

Wb L b o—
coooo

VRAAG 161
Hebt u de stembureauleden geinsirueerd om de telmethode te hanteren die is opgenomen in de instructie van
het ministerie van BZK?

1 a Ja namelijk: eerst gesloten tellen: daarna selecieren op lijstirckker en overige
voorkeurstemmen. en (ot stot turven op kandidaatsniveau
2 0 Nee
VRAAG 162 OPEN VRAAG MULTIL

Indien vraag 161 = Nee
toe hebt u de stemburcauleden dan geinstrueerd?

VRAAG 71
Hebt u nog andere richtlijnen, handreikingen, leidraden ete. aan de stembureauleden verstrekt?

t Q Ja

2 0 Nee

3 0 Weet niet
VRAAG 172 OPEN VRAAG MULTI
Indicn vreag 171 = a
Welke?

INFO PAGINA
Extra vitleg bij volgende vrang

Hiermee wordl niet gedoeld op individuele klachlen van kiezers die sangeven dat zij hun stempas niet hebben
ontvangen, maar gevallen waarbij sprake is van cen structureel probleem.<P>Het minisierie van BZK heeft
aan gemeenten waarbij sprake was van incidenten die in de media nan de orde zijn geweest cen verzoek
gedaan om hierover cen ambisbericht aan het ministerie van BZK te sturen, Gemeenten die een dergelijk
verzoek 1ot hel aanleveren van ambisberichien over een incident ontvangen hebben, hoeven deze vraag niet te
beantwoorden, U wordl gevraagd vragen naar evi. andere incidenten {die niel in het ambtsbhericht zijn
opgenomen) wel te beanlwoorden.

VRAAG 181 FONT 7
Hebben zich in uw gemeente incidenten voorgedaan m.b.t. de bezorging van siempassen (i.c. dat stempassen
wiet (tijdig} zijn bezorgd?

(Door met uw muis over het vraagteken te gaan krijgt u uitleg over deze vrnag)

1 Q o

2 0 Nee

3 Q Niet van toepassing, hierover is mijn gemnecnte een ambisbericht gevraagd
4 1 Weet niet
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VRAAG 182 OPEN VRAAG MULTI
Indien vrang 181 =Ja
Wat was de oorzank hiervan?

YRAAG 183 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 181 =Ja
Welke maatregelen heeft u genomen om te zorgen dat deze kiezers hun stem konden uitbrengen?

VRAAG 184 QOPEN YRAAG MULT!
Indien vraag 181 = Ja

Welke maatregelen bent u van plan tc nemen om in de toekomst te voorkomen dat dergelijke incidenten zich
opnieuw

voordoen?

INFO PAGINA
Extra uitleg bij volgende vrnag

Het ministeric van BZK heefl aen gemeenten woarbij sprake was van incidenien die in de media aan de orde
zijn geweesl een verzoek gedaan om hierover een ambtsbericht aan het ministerie van BZK te sturen.
Gemeenten die ecn dergelijk verzock tot het aanleveren van ambisberichten over een incident ontvangen
hebben, hoeven deze vraag nict te beantwoorden. U wordl gevraagd vragen naar evit. andere incidenten (die
niet in het ambtsberichi zijn opgenomen) wel te beantwoorden.

VRAAG 191 FONT 7
Zijn er in uw gemeente kiezers geweesl ann wie meer dan één stempas is versirekt door uw gemeente, dan
wel door u

en een andere gemeenge?

(Boor met uw muis over het vrangteken te gaan krijgl u uitleg over deze vraag)

1 Q Ja

2 0 Nee

30 Niet van tocpassing, hierover is mijn gcmeente een ambtsbericht gevroagd
4 0 Weet niet

VRAAG 192 OFPEN VRAAG MULTI
Indien vraap 191 =Ja
Wat was de corzaak hiervan?

VRAAG 193 OPEN VRAAG MULTI
Indicn vraag 191 =Ja
Welke maatregelen heeft u genomen om te zorgen dal deze kiezers hun stem (eenmalig) konden vitbrengen?

VRAAG 194 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 191 = Ja

Welke moatregelen bent u van plan t¢ nemen o in de toekomst te voorkomen dat dit zich opnicuw
voordoet?

VRAAG 261
Heefl u klachien ontvangen over de {tijdige) bezorging van de stempassen?

1 g Ja
2 Q Nee
30 Weel nigt

VRAAG 202 FORMULIER VRAAG
[ndien vroag 201 =Ja

Hoeveel klachlen?

<....> klachten

INFO PAGINA
Extra uitleg bij volgende vraag
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Hicrmee wordt niet gedoeld op individuele klachten van kiezers die aangeven dat zij de kandidaienlijst nict
hebben ontvangen, maar pevallen waarbij sprake is van ecn struciureel problecm. <P>Het ministeric van BZK
heefl aan gemeenten waarbij sprake was van incidenten die in de media aan de orde zijn geweest cen verzoek
gedaan om hierover ecn ambtshericht aan het ministerie van BZK te sturen. Gemeenten die een dergelijk
verzoek tot hel aanleveren van ambisberichien over een incident ontvangen hebben. hoeven deze vraag niet te
beantwoorden. U wordt gevraagd vragen naar evt. andere incidenten {dic nict in het ambtsbericht zijn
opgenomen) wel e beantwoorden.

VRAAG 211 FONT 7
Hebben zich in uw gemeente incidenten voorgedaan m.b.t. de bezorging van de kandidatenlijsten (b.v. fouten
op de lijst. niet 1ijdig bezorgd, verkeerde lijst bezorgd?).

(Door met uw muis over het vraagteken te gaan krijgf u uitleg over deze vraag)

1 a Ja

2 Q Nee

30 Niet van toepassing. hierover is mijn gcmeente ecn ambtsbericht gevrasgd
4 0 Weet nict

VRAAG 212 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 211 =Ja
Wat was de oorzaak hiervan?

VRAAG 213 OPEN VRAAG MULTI
Indicn vraag 211 =Ja
Welke maatregelen heel u genomen om het probleem recht te zetten?

VRAAG 24 OPEN VRAAG MULT!
Indien vraag 211 =Ja

Welke maatregelen bent u van plan te nemen om in de toekomst te voorkomen dal dergelijke incidenten zich
opnieuw

voardoen?

INFO PAGINA
Extra villeg bij volgende vrang

Hiermee wordt niet gedoeld op individuele klachien van kiezers. maar gevallen waarbij sprake is van ecn
structureel probleem <P>FHet ministeric van BZK heell aan gemeenten waarbij sprake was van incidenten die
in de media aan de orde zijn gewcest cen verzock gedaan o hierover een ambtsbericht aan het ministerie
van BZK ¢ sturen. Gemeenten die cen dergelijk verzoek tor het aanleveren van ambtsberichten over cen
incident onvangen hebben, hocven deze vraag niet te beantweorden, U wordt gevraagd vmgen naar evt.
andere incidenten (dic niet in het ambtshericht zijn opgenomen} wel te beantwoorden.

VRAAG 221 FONT 7
Hebben zich in uw gemeente incidenten voorgedaan op de dag van de stemming?
(Door met uw muis over het vraagteken te gaan krijgl u vitleg over deze vroag)

i a Ja
2 Q Nee
30 Niet van toepassing. hierover is mijn gemecente cen ambisbericht gevraspd
4 0 Weel nicl
YRAAG 222 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 221 = Ja
Welke?
VRAAG 223 OPEN VRAAG MULTI

Indicn vraag 221 =Ja
Hoe heefl v de incidenten apgelosi?

VRAAG 224 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 221 = Ja
Welke maatregelen bent u voomemens te nemen om in de toekamst te voorkomen dal zich dergelijke
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incidenien

voordoen?
WRAAG230_ T T T T T T T T T UFORMULIER VRAAG
Kunt u tot slol enderstaande gegevens invullen?

Uw paam; <....>

Naam van uw gemeente: <.....>

Aanial inwoners van uw gemeente: <.....>

| |9 TNS NIPO Anxsterdam | 53172011 | 6



Bijlage 2 Tabellen
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VRAAG 10 FORMULIER VRAAG
Hoevee] kiesgerechtigden telt uw gemeente?
<. Kies gerechtigden

VRAAG 20 FORMULIER VRAAG
War was de opkomst bij de verkiezing (hoeveel kiczers hebben hun stem ungebracht)?

perccnlage <..>

aantal <>

VRAAG 30 FORMULIER YRAAG
Hoeveel siembureaus heeft uw gemeente ingesteld?
<...> stembureaus

VRAAG 31

Hoe verhoudt dit aanal stembureaus zich 1ot het aantal stembureaus dat u bij de gemeenternadsverkiczingen
van 2010

heett ingesteld?

1 Q Meer
2 0 Minder
30 Evenveel

VRAAG 32

Hoe verhoudt dit aantal stembureaus zich (ot het aantal stembureaus dat v bij de Tweede Kamerverkiczingen
van 2010

heeft ingesteld?

1 4 Meer
2 0 Minder
3 0 Evenveel
VRAAG 40 FORMULIER VRAAG

Hoeves| stempassen waren er opgenomen in hel register ongeldige stempassen?
<.....” slernpassen

VRAAG 51
Is het in uw gemeente voorgekomen dat een slempas ten onrechic was opgenomen in het register ongeldige
stempossen?

1 Q
2 0 Nee

VRAAG 52 FORMULIER VRAAG
Indien vraag 51 =Jn

Hoe vaak kwam dit voor?
<..” keer

VRAAG 53
Indien vraag 51 = Jo
Wat wis daarvan de corzank?

1 3 De oorzaak is: <Antwoord >
2 0 Weel niel

VRAAG 54
Indien vraag 5t = Ja
Hebben de desbetrefTende kiczers alsnog hun stem kunnen uitbrengen?

1 a Ja
2 QA Nee
30

Weel niet
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VRAAG 60
Heeft uw gemeente de termijn om een vervangende stempas af te kunmen halen verlengd tot § maart?

1 0 Ja
2 0 Nee
3 0 Weet niel
VRAAG 70 FORMULIER VRAAG

loeveel kiczerpassen heeft uw gemeente afgegeven?
nantal <.....>

VRAAG 80 FORMULIER YRAAG
Hoeveel schriftelijke volmachten heefl uw gemeente afgegeven?
<......> schrifielijke volmachten

VRAAG 90 FORMULIER VRAAG
Indicn te achterhalen (uit de processen-verbaal van de siembureaus): hoeveel mensen hebben bij volmacht
gestemd in

usw gemeeme?
(Indicn u het niet weet. vul dan 999999 in)
santal <...>

VRAAG 101
Heef u instructichijeenkomsten georganiscaerd voor de stembureauleden?

1 O Ja
2 0 Nee
VRAAG 102 OPEN VRAAG MULTI

Indien Vraag 101 = Nee
Waarom niet?

VRAAG 110 MEERVOUDIGE VRAAG
In welke periode hebt u de stemburcauleden geinstrucerd?
Mecerdere antwoorden mogelijk

4-6 weken voor de verkiczingen
2-4 weken voor de verkiezingen
0-2 weken voor de verkiczingen
Weet niet

LN =
oooo

VRAAG 120
Hoc groot is de groep stembureauleden die u per keer instrueen?

Q Meer dan 100

|

2 0 50-100

3 Q4 25-50

4 O 0-25

5 0 Weet niel
VRAAG 130

Maaki u bij hel instrueren een verschil tussen voorzillers en andere stemburenuvleden/iellers?

Ja, tussen stemburcauvoorzitlers en overige leden tellers
Ja. tussen stemburcauleden en tellers

Ja. lussen voorzillers, stembureauleden en lellers (dric categorieén)
Nee

bl RO =
cooo
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VRAAG 140
Instrueert u zelf of maakt u gebruik van exteme trainers?

1 O Zell (imern)
2 Q Fxtemn
30 Anders, nameliik ...

VRAAG 150 MEERVOUDIGE VRAAG
tlebt u gebruik gemaakt van de volgende middelen bij de instructie:
Meerdere antwoorden mogelijk

de digitale stembureau-instruclie van het ministerie van BZK

de film over het tellen van het minisicrie van BZK

de PowerPoint van het ministerie van BZX (al dan nict zell bewerkt)
ecn cigen presentatie

anders, namelijk ...

W e e B e
oocdoo

VRAAG 161
Hebt u de siembureauleden geinstrucerd om de telmethode te hanteren dic is opgenomen in de instruciie van
het ministeric van BZK?

1 a Ja, nomelijk: eerst gesloten telten; daarna selecteren op lijsitrekker en overige
voorkeurstemmen, en o1 slot turven op kandidaatsniveau
2 0 Nee
VRAAG 162 OPEN VRAAG MULTI

Indien vraag 161 = Nee
Hoe hebt u de stembureauleden dan geinstrueerd?

VRAAG 171
Hebt u nog andere richtlijnen, handreikingen, leidraden ctc. aan de stemburcauleden versirekt?

1 QO Jn

2 d Nee

3 0 Weet niel
VRAAG 12 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 171 = Ja

Welke?

INFO PAGINA
Extra uitleg bij volgende vraag

Hiermee wordt niet gedoeld op individuele kiachiten van kiczers die aangeven dai zij hun stempas niet hebben
ontvangen, maar gevallen waarbij sprake is van een structureel probleem.<P>let ministeric van BZK heell
ean gemeenten waarbij sprake was van incidenten dic in de media aan de orde zijn geweesl een verzock
gedaan om hierover een ambtsbericht aan het ministerie van BZK te swren, Gemeenten die een dergelijk
verzock tot het nanleveren van ambtsberichien over een incident onivangen hebben, hoeven deze vrapg niet 1e
beantwoorden. U wordt gevraogd vrogen naar evi. andere incidenten {die niet in het ambtsbericht zijn
opgenomen) wel te beantwoorden

VRAAG 181 FONT 7
Hebben zich in uw gemeente incidenten voorgedaan m.b.1. de bezorging van stempassen (i.c. dal stempassen
niet (1ijdig) zijn bezorgd?

{Docr met uw muis over het vraagleken te gaan krijgt u vitleg over deze vrang)

Ja

Nee

Niet van locpassing. hierover is mijn gemneente een ambtsbericht gevraagd
Weet nict

Lo 2 e
cood
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VYRAAG 182 OPEN VRAAG MULTI
Indien vrong 181 =Ja
Wal was de oorzank hiervan?

VRAAG 183 OPEN VRAAG MULTI
Indien vrasg 181 =a
Welke maatregelen heefl u genomen om te zorgen dat deze kiezers hun stem konden uithrengen?

VRAAG 184 OPEN VRAAG MULTI
Indien vrang 181 =Ja

Welke maatregelen bent u van plan e nemen om in de tockomst 1e voorkomen dat dergelijke incidenten zich
opnicuw

vaardoen?

INFO PAGINA
Extra uitleg bi) volgende vraag

Het ministerie van BZK hecfl aan gemcenten waarbij sprake was van incidenten die in de media aan de orde
zijn geweest ecn verzoek gedaan om hierover een ambisbenicht aan hel ministeric van BZK te sturen,
Gemeenten die een dergelijk verzoek 101 het aanleveren van ambisberichien over een incident onlvangen
hebben, hoeven deze vraag niet te beantwoorden, U wordt gevraagd vragen naar evl. andere incidenten (die
niet in het ambtsbericht zijn opgenomen) wel te beantwoorden.

VRAAG 10N FONT 7
Zijn er in uw pemeente kiezers geweest aan wic meer dan één siempas is versirekt door uw gemeente, dan
wel door u

en cen andere gemeente?

(Door met uw muis over het vraagieken te gaan krijgt u uitleg over deze vraag)

1 a la

2 Q Nee

3 0 Nicl van toepassing, hicrover is mijn gemeente een ambisbericht gevraagd
4 & Weet nict

VRAAG 192 OPEN VRAAG MULTH
Indien vraag 191 =la
Wat was de oorzaak hiervan?

YRAAG 193 OPEN VRAAG MULTE
Indien vraag 19] =]Ja
Welke mantregelen heefl u genomen om ie zorgen dat deze kiezers hun stem (ecnmalig) konden uitbrengen?

VRAAG 194 OPEN YRAAG MULTI
Indien vraag 191 =Ja

Welke maatregelen bent u van plan te nemen om in de tockomst te voorkomen dat dit zich opnieuw
voordoet?

VYRAAG 201

HMecfl u klachien ontvangen over de (1ijdige) bezorging van de stempassen?
1 4 la
p R | Nee
1 a Weet nict

VRAAG 202 FORMULIER VRAAG
Indien vraag 201 = Ja

Hocveel klachten?
<.....> klachten

INFO PAGINA
Extra uitleg bij volgende vraag
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Hiermee wordt niet gedoeld op individuele klachten van kiezers die aangeven dat zij de kandidatenlijst niet
hebben ontvtngen, maar gevallen waarbij sprake is van een structurec! probleem.<P>Het ministeric van BZK
heelt aan gemeenten waarbij sprake was van incidenten die in de media aan de orde zijn geweest cen verzoek
gedaan om hierover een ambisbericht aan het ministerie van BZK te sturen. Gemeenten die cen dergelijk
verzoek Lot het aanleveren van ambtsberichten over een incident ontvangen hebben, hoeven deze vraag niet te
beantwoerden. U wordt gevraagd vragen naar evt. andere incidenten (die niet in het ambisbericht zijn
opgenomen) wel te beantwoorden.

VRAAG 211 FONT 7
Hebben zich in uw gemeente incidenten voorgedaan m.b.t. de bezorging van de kandidatenlijsten (b.v. fouten
op de lijst, niet tijdig bezorgd, verkeerde lijst bezorgd?).

(Door met uw muis over het vraegteken te gaan krijgt u uitleg over deze vraag)

1 Q Ja
2 0 Nes
30 Niet van toepassing. hierover is mijn gemeenle cen ambtsbericht gevraogd
4 0 Weel njet
VRAAG 212 OPEN VRAAG MULTI

Indien vraag 211 =fa
Wat was de corznak hiervan?

YRAAG 213 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 211 = fa
Welke maatregelen heeft u genomen om het probleem recht te zetten?

VRAAG 214 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraog 211 =1Ja

Welke maatregelen bent u van plan t¢ nemen om in de tockomst te voorkomen dat dergelijke incidenten zich
opnieuw

voordoen?

INFO PAGINA
Extra uitleg bij volgende vraag

Hiermee wordt niet gedoeld op individuele klachten van kiexzers, maar gevalien waarbij sprake is van ¢en
structurec| probleem.<P>Hel ministerie van BZK heefl aan gemeenten waarbij sprake was van incidenten dic
in de media azn de arde zijn geweest ecn verzoek gedasn om hierover een ambisbericht aap het ministerie
van BZK 1e sturen, Gemeenlen dic een dergelijk verzoek tot het sanleveren van ambtsberichien over een
incident ontvangen hebben, hoeven deze vraag niet te beantwoorden, U word: gevraagd vragen naar evi.
andere incidenten (die nict in het ambtsbericht zijn opgenomen) wel i beantwoorden,

VRAAG 221 FONT 7
Hebben zich in uw gemeente incidenten voorgedaan op de dag van de siemming?
(Door met uw muis over het vraagteken (e gaan krijgt u vitleg over deze vraag)

1 Qa Ja
2 0 Nee
3 0 Niet van toepassing, hierover is mijn gemeente cen ambisbericht gevraagd
4 0 Weet niet
VRAAG 222 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 221 =1Ja
Welke?
VRAAG 223 OPEN VRAAG MULTY

Indien vraag 221 =Ja
Hoe heefl u de incidenten opgelosi?

VRAAG 124 OPEN VRAAG MULTI
Indien vraag 221 =Ja
Welke maatregelen bent u voornemens te nemen om in de toekomst te voorkomen dat zich dergelijke
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incidenien
voordoen?

VRAAG2O. T ___FORMULIER VRAAG,
Kunt u 10t slot onderstaznde gegevens invullen?
Uw naam: <....>

Naam van uw gemeente: <.....>

Aantal inworiers van uw gemeente: <....>
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Question 9903: U heelt de rest van het scherm voor uw
op- ¢n aanmerkingen!

+  Bij het nantal uitgegeven schriflelijke machtigingen
was het nict mogelitk om de nud n 1e villen, daorom siaal
dear het cijler 1.

s De burger vindt het niet van deze tijd dat we op deze
manier onze stem uitbrengen en het kost gewoon bakken
mel geld. Er was niets mis met de stemmachines. 100% icts
waterdicht bedenken is er niet. Het handmatig tellen. hoe je
ook doet, zal altijd meer fouten opleveren, dan via de aude
stemcamputer. Overigens de complimenten voor de
mevrouw die de telling heeft gednan in de demo. Dat je na
6 uur tellen en ecn hele dag op hel stembureau zitten er nog
zo fit uit ziet. Geweldig.

+  Het bis volsirekt niet uit 1c leggen dal cen
identiteitsbewijs dat enkele jaren verlopen is een geldig
document is voor verkiezingen maar niet voor andere
zaken. Waarom niet gewoon gezegd dat bij de
verkiezingen gelegitimeerd mag worden met een maximaal
5 janr verlopen decument. Dan geel je tenminste aan dal het
document verlopen is. Nu krijgen we nogal wat vragen
van: Ja maar hij is toch nog geldig want hij is nog geen 5
jaar verlopen. Leg dan maar eens aan oude mensen vil dat
dit in het enc peval wel zo is en in het andere geval niet.
{Heel onduixdeiijk dus.

s - Maatregel mbt verbod om kinderen ouder dan 6 jaar
in gezelschap von ouder/verzorger toe te laten in het
stemhokje is onuitvoerbaar en zorgt voor veel onbegrip en
irritatic - Klachten over het niet meer kunnen panvragen
van vervangende siempas op dag voor of verkiczingsdag -
Vanwege de fiscalisering van de presenticgelden lopen de
kosten voor de gemeente met 100% op. Maak nu toch cens
cen regeling dat dit niet fiscaal belast wordl - Stemmen met
het pollood: Hocveel momenten meer zijn er dat er 'fouten’
gemaakt kunnen worden?

s geen mogelijkheid om aan te geven dat er geen
instructie is geweest

s Het rou goced zijn om informatie (¢ verzamelen over de
ervaringen rond ket siemimen met papier en poticod. Dat
zou richting politick en publick ecn signanl afgeven over
het draagvlok van het huidige kicssysteem.

¢ Vecel info meeizaam te achterhalen, omdat wij
bijvoorbeeld geen kopién van PB achterhouden. Dus als
gegevens over aantallen van belang zijn, vraag dil dan op
de dag van de stemming. Met is cen kleine moeite tenslotie
om dit bij t¢ houden. Dal de gegevens dan later aangetevrd
mocten worden omdal cr meerdere vragen van belang zijn,
maakt in mijn beleving nicts it

e en van onze voorzitlers had cen aardige oplossing om
tc controleren of de bundels met blanco stembikjetten ook
daadwerkelijk 100 siembiljetien bevalien, cen weegschaal.
Naar zijn mening werkte dit uilstekend. Ook mede gebrujki
bij het tellen van het aantal stemmen van de lijsiirekker.
Uitkoms! bleck icdere keer exact le kloppen.

e |k vind hel jammer dat ik in het begin allerlei zaken
moel invullen die al bekend zijn bij BZK. Dit soort
pgegevens moelen weer worden opgezocht, want na de
verkiczingen gaat ket leven hier pewoon weer door en heb
ik alles niet meer parsal. Als je de vragenlijst begint met de
gemeentcode on je hangl daar al die gegevens aan, dan
scheelt dat weer voor degenc die de enqeute moet invullen.
*  Opkopmstpercentage is 61.4%. maar kon niet als
zodanig bij de betreffende vraag worden ingevuld,

¢ 1. Wat was de opkomst bij de verkiezing (hoeveel
kiezers hebben hun stem uitgebracht)? Hier kan niel cen

percentage achier de komma worden ingevuld, 58 ingevuld,
was 58.44 %

s Deze verkiczing heeft opnicuw bewezen dat we 7o snel
mogelijk weer pebrutk moeten maken van stemmachines!

»  Wanneer ¢r geen instructie is gehouden is cr bij de
volgende vragen geen mogelijkheid om b.v. niet van
toepassing nan te klikken.

¢ inde instructiemateriaicn wordt nergens de
OPENINGSTHD om 07.30 uur van een stembureau
benoemd. Ock mag de instructie worden uitgebreid met de
werkzaamheden wssen 07.30 vur en 21.00 uur,
bijvoorbecld het parafercn en NUMMEREN van de stem-
en kiezerspassen. Er is teveel anndacht gevesligd op het PV
invullen van het eerste deel. Niet de lijsten daarachter. Het
gebruik van de wrilijsten en het verpakken van een en
ander mag worden besproken.

s nec

¢ Als je op de vraag over hel geven van insiruclic
'nee’hebt ingevoerd kun jc de rest niet goed invullen.

o Wijleven in 2011, Het is niet van deze tijd, alles is
digitaal en de verkiezingen worden uitgevoerd in
stembiljetien en hel rode potlood. wat ecn verspilling van
bomen en papicr. en efficient. maar dat kunt u zell wel
invullen. Als je de opmerkingen uit de samenleving ter
harie neemt aver hel stemmen terug naar 1960 en we zitten
nu in 2011, dus snel naar digitaal, intemet of wat dan ook.
Nederland wil overal voorop lopen en hier Iaten wij ons
bectnemen door cen paar computermensen die menen de
tellingen te kunnen beinvloeden, 1k hoop dat de weg in
2014 beslecht is bij de volgende verkiezingen.

e Indicn geen instructie voor de stemburcauleden is
gehouden, konden de vervolgvragen/antwoorden nict
overeenkomstig worden beantwoord. S.v.p. in
voorkoemende situatic hiermee bij de
anmwoordenmogelijkheden rekening houden,

s Inonze gemeente zijn heel veel
klachten/vragenfopmerkingen geweest over het verplicht
legitimeren op hel stembureau. Veel boze mensen op het
stemburcau.

*  Dcckst op de stempas over de geldigheid van het
legitimaiiebewijs was voor veel kiezers niet duidelifk. Bij
de onderhandse volmachs staar vaak de naam van de
voimachtgever en nict van de persoon die gemachtipd
wordt. Dat heefl wellichl te maken met de (ckst "ik siem
nict zell, maar....". Qok is het zeer dunne strecpje voor de
paraaf van het stembureaulid cn de tekst "(niet zell
invullen) verwarrend. Daarom ontbreekt vaak de
handickening van de gemachtigde.

«  Mad grasg eecn vraag opgenamcn gezien over de
openingslijden stembureau in relatic 101 ket tellen. Ondanks
voldoende pauzes (overdag 5 leden die rouleren: 3 uur op, 2
uur af) en 2 extra tellers om 21.00 uur (lotanl is dan 7),
blijfl het voor de meeste leden een erg lange dag. De
cancentratie bij hel tellen neemt gewoon af, zeker wanneer
er ook nog cens (meerdere keren) herteld moet worden. Het
laatsic stembureau was ruim na twaalven binnen.... Omdat
het laatste uur {en cigenlijk ook al het voorlaatste uur) erg
rustig is, pleit ik voor ecn cerdere sluiling van de
stembureaus.

e Mijn complimenten. [k vui regelmatig enguetes in.
Deve enquete onderscheidt zich door zijn eenvoud,
decltreffendheid en duidelijkheid!

»  Alhoewel de siembureauleden het invullen van het
proces-verbaal beter onder de knie krijgen, blijft het
verlangen van alle medewerkers, zowel op hel stadhuis als
in het sicmbureau, naar de oude vertrouwde sicmcomputers
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zeer groot. De transparantie en betrouwbaarheid van de
verkiezingsuitslag is bij deze wijze van stemmen totaal nict
gegarandecrd. Ook deze keer moesten er weer hertellingen
plantsvinden (Flevoland). En die betrouwbaarheid was nu
net het punt waarom de siemcompulers zijn afgeschati?!
ledereen die met het stemproces te maken heeft weet dat
het nu veel slechter is geworden. Alleen in Den Haag doet
men of het allemaal veel beter is op deze manjer, Dat is
helaas het politicke spel. Laat men snel aan automatisering
van dit proces werken, wanl hel is echt niet meer van deze
1ijd! Men rijdt met paard en wagen over cen digitale
snelweg en loopt hopeloos achter de feiten aan.

¢ m.b.1. de vraag over de klachien, is hel misschien beter
om naar gegronde klachten te vragen of de ruimie voor een
toelichling e geven,

* [k ben entevreden over de opstelling van de stembus.
De huidige opstelling, drie stembureauleden naast elkaar
met diverse verantwoordelijkheden voorkomt dat in
sommige gevallen nigt goed gecontroleerd kan worden of
het stembiljet "in de stembus wordt gesioken™. De zgn.
routing is niet handig. Beter zou zijn bij de¢ ingang van het
stemlokaal twee stemburcauleden te situeren voor controle
en ofgife stembiljet(ten)en dat men ng het vitbrengen van
de stem({men) langs een daarvan gescheiden route langs de
stembus loopi om het biljet in de stembus te steken en
vervolpens het stemlokanl verlaal. Bij deze bus zit in die
opstelling een stembureaulid die dasr dan expliciet goed op
kan letten. Bij de huidige opstelling komt men elkaar nogal
eens tegen. Nb. op de voorlichtingsposters epstelling
stemhokjes ontbrak de stembus,

e Deklacht van veel stembureauleden is dat het tellen
van de stemmen veel werk is en dat het na 21.00 uur als de
stembureau’s sluiten (¢ veel mensen moe worden eni er op
die manier fouten kunnen ontstaan,

s Jammer dat het onderzoek alleen enkele feitelijkheden
betrelt. Op deze wijze is her geen zuivere evaluatie, Er
wordt niet naar het proces en de ervaringen van de
slembureauvoorzitters en -leden gevraagd. Zij zijn
veelvuldig geconfronteerd met vragen van kiezers wanneer
de stemeomputer weer terug komt. Er heerst groot onbegrip
onder zowel kiezers, stemburcauleden en -voorzitters als de
ambicnaren van burcau verkiezingen over hel siemmen mel
potlood.

¢ Zo snel als mogelijk de stemcompulers weer invoeren,
dit proces is zeer fraudegevoelig. onefliciént en dus duur.

¢ zpals ik al heb nangegeven, hebben wij | officiefe
ktacht ontvangen over het nict ontvangen van de stempas.
Wel hebben (elefoontjes gehad van enkele burgers die geen
stempas hebben ontvangen en op 1ijd een nicuwe konden
aanvragen. Deze hebben niet geleid tot klachten. Ook over
de bezorging van kandidatenlijsten zijn enkele ielefoontjes
geweest van burgers, dat zij deze niet hebben onivangen.
Ook deze hebben niet geleid 1ot hel indienen van een
ofTiciele klacht.

+  Bjj het invullen van het opkomsrpercentage kan niet in
decimalen worden gevuld. De opkomst in Roosendaal was
4945%.

¢ Opde vmag over de bezorging vd kandidatenlijsten.
Onze lijsten zijn juist bezorgd maar op een paar adressen
zijn ook nog kandidatenlijsten van de Provineic Zuid-
Holland bezorgd.

s Fen spoedige oplossing is gewenst voor het probleem
dat ontstaar door het feit dat we handmatig moeten telien. 1k
kan me niet aan de indruk onttrekken dai het handmaig
tellen van stemmen meer afbreuk doet aan de
betrouwbaarheid van het annial uitgebrachie stemmen per
partij c.q.kandidaat dan dat het coiv doer fraude met een

stemmachine zal gebeuren, De kans dat er onbedoelde
fouten worden gemaakt met handmatig sicmmen is volgens
mij groter. Men probeent op een krampachiige manier een
oplossing te vinden om het menselijk falen te ondervangen.
Breng te stemmachine terug en het probleem is opgelost.

* opkoms! percentage is 67.16 heel bijzonder dat een
percentage gevroagd werd mel drie posilies ter
beschikking,

»  Watbetreft de enquete: [k heb aangegeven dat wij
geen voorlichtingsbijeenkomst hebben georgoaniscerd, toch
moesten de vragen beantwoord worden over ecn
voorlichtingsbijeenkomst, Zoals zovelen wil ik pleilen voor
hel herinvoeren van stemmachines of anderszins verlichiing
van hel tellen van de stemmen.

*  pleit voor sluiting stembureau's met een uur en een
versnetde invoer stembiljenen die langs electronische weg
geteld kunnen worden.

+ 1k heb ingegeven dat er geen instrouctic is gegeven san
de sicmbureaufeden. vervolgens krijg ik daar toch
vervolgvragen aver.

e Mis een vrang over ervaringen mbt openingstijden van
de stembureaus. Deze zijn in de tijd van de stemmachines
uitgebreid. Nu dat er weer schriftelijk wordi gestemd wordt
het wel erg belastend voor de stembureauleden en
medewerkers van Burgerzaken. Het duurt nu tot diep in de
nacht voordat alle werkzaamheden zijn verricht. Er wordt
nu gedacht om bij velgende verkiezingen de verwerking
pas de volgende dag uit te voeren,

*  Graag zou ik de resuliaten van de evaluntie t.z.t. van u
of het ministeric onivangen.

Question 53, Code 1: Wat was daarvan de vorzaak? (ls
hel in uw gemeente voorgekomen dat een stempas ten
onrechte was opgenomen in het register ongeldige
stempassen? ja}, De oorzaak is:

*  cenonjuiste verwerking, niet goed gecontroleerd of er
al een vervangende was aangemaakt

+  omgzelling in kiczerspas

s onverklaarsbaar; de stempas kon niet meleen worden
geprint omdat ecrst een diacriet moest worden aangepast
door applicaticbcheerder.De stempus opnicuw opgeroepen
om te printen; vermocdelijk de ongeldige stempas
uitgeprint; dit zou echter niet mogelijk moelen zijn maar ik
heb geen andere verklaring,

Question 102: Waarom niet? (Heclt u
instructiebijeenkomsten georganiseerd voor de
stemburesuleden? Ja)

v ]

s D¢ voorzillers en plaatsvervangend voorziters hebben
wel cen korte instructie ontvangen, Zij en ook de overige
stembureauleden hebben alle benodigde stukken
(waaronder de instructies) uitgeprint ontvangen, Als er
vragen waren konden zij nadere informatie vragen.

+ D¢ siembureauleden zitien ol jaren op het stembureau
en we bij de vorige verkiezingen ecn voorlichtingsavond
hebben georganioseerd.

*  Siembureouleden mel veel ervaring,

s zelfde stembureauleden, hadden al eerder een instructic
gehad, ik ze wel het instructieboek nogmaals gestuurd

¢  Omdat alle mensen al eerder stembureaulid waren,
velen al meerdere jaren.

s zijn voldocnde met de voorschriften op de hoogle

¢ Wij hebben cen vrij vaste club. Hierdoor is het niet
nodig om steeds instructie bijeenkomsten te houden. De
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eventuele nieuwe mensen krijgen een één op één intructie
als zif daar na bestudering van het instructic materiaal
behoefle aan hebben. Als er cen langere periode tussen de
verkiezingen it of er zijn veel nicuwe zaken, dan wordt er
wel een instructiebijcenkomst gehouden. De lastste keer
hebh ik er cen gehouden toen we met het stemproces terug
gingen naar de Middelecuwen {potloodsiemmen)

¢ Vorige instructicbijeenkomsten nog relatief korl
geleden, dit keer voistzan met versirekken van de
benodigde informatie via de kennisloods

* Instructiebijeenkomst gehad bij de voorlaatsie
verkiczing. Dat was zo kon geleden dat wij het nict weer
hebben gedaan.

¢  De vorige instructic die gechouden is voor de Tweede
Kamerverkiczing 2010 werd recent genoeg peacht.
Daarnaast bestond de stembureaubezelting voornamclijk uit
de personen die in juni 2010 als stembureaulid hebben
gefungeerd.

e ik heb de voorzitiers apart geinformeerd, ik zag peen
aanleiding een algemene bijeenkomst le houden voor
iedereen. er waren geen grote veranderingen en ik wil de
mensen niel onnedig belasten.

s In 2010 zijn er voor de verkiczingen instructies
verzorgd. Een instructic voor deze verkiezing werd nict
nodig geacht. mede gelet op de toegezonden documentatie
aan de stembureauleden.

s Omdat de werkwijze niel veel afweek met de vorige
verkiczing, Opgemerkt dient te worden daol er wel een
handleiding voor stembureauleden (papicren versic) aan etk
stemburcgulid is versirekt.

s Wij hebben de intstructiebijeenkomst alleen voor de
voorzitiers georganiscerd.

e De stemburcauleden zijn nllemaal ervaren krachien dic
ook bij de Tweede Kamerverkiezing (9 juni 2010) en bij
uitgesielde Gemecnteraadsverkiczing (24 november 2010)
actiel zijn geweesl.

s Voorde verkiczing voor de leden van de Tweede
Kamer. gehouden 9-6-2010, zijn instructicbijeenkomsien
gehouden. Evenals voor de gemeenteraadsverkiezing,
gehouden 24-11-2010 vanwege een gemeentelijke
herindeling, Aangezien hel bestand van stembureauleden
minimaal is gewijzigd, heefl de nieuwe gemeente Sadwest
Fryslin het nict nodig geacht voor de derde keer binnen icts
meer dan een half jaar, instructiebijeenkomsten 12
organiscren. De stemburcauleden hebben de instructie,
verstrekt door het Ministerie, anngereiki gekregen. Gezien
de kwalifeit van de ingevulde processen-verbani cn het
minimale aantal vragen dat ons heefl bereikt, bestant bij de
gemeente SWF ook ochterafl de indruk dat de
stembureauleden voldeende op de hoogte zijn.

+ In de maand november 2010 verkiezingen
gemeenterzad pehad i.v.m. fusie. Toen een heel uiigebreide
instructic bijeenkoinst gehouden,

s Alle siembureauleden krijgen informatie in hun
panstellingsbriel met daarbij de leidraad voer leden van het
stembureau (Procura). Ze worden gewezen op de digitale
module (uhecflhetvoorhetzeggen.nl) Stemburcauvoorzitters
werden daamaas! nog apart aangeschreven met extra info
en de stemburcau-instructic. Tellers krijgen de stemburcan-
instructic mbt het tellen. In de week vooralgaande aan de
verkiczingen is er elke middag vrije inloop in het stadhuis
voor het siellen van aanvullende vragen/insiructic en siaat
er een procfopsielling van stemhokje en stembus. Hier
wordt goed gebruik van gemaakt.

*  lloofdzakelijk zclfde stembureauleden. De
stembureauleden vonden voaden het nict nodig

»  omdat dit bij een van de vorige verkiczingen is gedaan
s Stemburcauleden hebben de digitale cursus van de
NVVDB website gevolgd. Doarnaast waren de
stembureauleden nagenoeg dezelfde leden als bij de
verkiezingen van 2010, Ze krijgen al meer crvaring in de
werkzaamheden. Via de mail zijn 2e op de hoopte
gehouden van de allerlaatste ontwikkelingen en
nieuwsbrieven,

«  pang van zaken was nog voldoende bij
slembureauleden bekend; voorzitters zijn schrifielijk
peinstrueerd

e slembureauleden zijn schriflelijk geinformeerd. En
informatie is digitaal internet en CD versirek1.

*  Kennis voorzitters en stemburcauleden zijn op peil.
Nagenoeg peen wijzigingen in de samenstelling van de
stembureaus maartjuni 2010 Bij de vorige verkiezingen
witgebreidde voorlichting gehouden.

= Voor de tweede kamerverkiezingen van juni 2010
hadden we dat wel gedaan en bij de
gemecenterandsverkiezingen van november 2010 en de
provinciale statenverkiezingen van maart 201 1 waren veelal
dezelfde stembureauleden ingezel.

s Hebinstructie gegeven nan de voorzitiers en aan
nieuwe siembureauleden

s er was voldoende kennis

o  Bij voorgaande verkiezingen zijn er reeds 2
instructiebijeenkomsten gehouden

¢ lnstructichock toegestuurd aan alle stemburcruleden.
Telefonisch informatiepunt aangegeven. Op clk stemburenu
was ecn crvaren voorzitter aanwezig. Uil ervaring blijke dat
er geen animo is voor cen instructiebijeenkomst.

+ In 2010 hebben wij twee bijeenkomslen georganiseerd.
In vergelijking met vorig joar waren cr geen schokkende
veranderingen. Bovendicn waren het bijna allemaal mensen
mel ervaring. De stembureauleden hebben wij verwezen
naar de instructic van hel ministerie van BZK:

www.tthee lhetvoorhetzeggen.nlftoolkit.

s Omda dit vorig jaar al is gebeurd en cr wat betrel
bezeuing van de slemburenu's weinig was gewijzigd.
Bovendicn hebben wij cigen voorlichiingsmateriaal
ontwikkeld, Ook wil ik hierbij opmerken dat de gemeente
Zuidhomn in het verleden nooit gebruik heeft gemankt van
stemmachines en men hier dus niet anders gewend is dan
het organiscren van verkiczingen waarbij met potlood
gestemd moet worden,

«  in korte 1ijd 4 verkiczingen achier elkaar, leek me niet
nodig

« Ivm lusie van de gemeente Bodegraven cn Recuwijk
cn de gemeenteraadsverkiezing in november 2010 was er
al cen instructie gehouden half november 2010

¢ stemburcauleden zijn met de verkiezing pemeenternad
en tweede kamer uitgebreid geinstrueerd. Daar de bezetting
uit dezellde groep stemburenuleden bestond hebben wij
allecn een aanvullende schrillelijke instructie gegeven.

*  Bij de vorige verkiezingen al ecn insiructie gegeven en
het waren dezelfde mensen.

e Wij maken gebruik van ervaren slemburcauleden die
goed op de hoogte zijn

*  vasic bezetting van de stembureaus met grote ervaring
en kennis

» et betrof dezelfde stembureau feden als op de vorige
twee verkiezingen, Wel is er een hand-out gegeven aan de
stembureauteden en is instructic per cd verzonden. De
invullers van de procesvebalen waren ambienaren van de
gemeenle en deze hebben wel apan instruetic gekregen,


http://uhecfthetvoorhelzeggcn.nl
http://vwvw.uhecftheivoorhclzcggen.nl/toolkil

+  Alle stemburcauleden zitien al jaren op het stembureau
en hebben ruimschoots ervaring, enkele aandachtspunten
zijn hen schrifielijk medegedeeld

»  Een dag voor de veriezingen instrucren wij de
ambicnaar-teden (een per siemburcau) individucel.
Daarnaast hebben alle stembureauleden ecn schriflelijke
handleiding ontvangen,

»  Voorzitters zijn persoonlijk geinstrueerd door
organisator verkiczingen

*  alleman) zelfde siemburenuleden - wel op afdeling z¢lf
indien gewens| instructic gegegven

[NONE}

INONE}

Question 140, Code 3: Instrueert u zelf of maakt u
gebruik van externe trainers?, Anders, namelijk ...

s  Viatoegezonden stembureauinstructic

s Heb nangegeven dat er geen instructie heefl plaals
gevonden. Hiervoor is geen optic in de enquete

s pormadl zelfl, in verband met familicomstandigheden
deze keer extern

s zie amwoord bij de vraag "woarom niet”

s cigen schrifielijke instructie

»  Erisalleen instructie gegeven aan de voorzitiers
» instructicboek

*  gecn instructic

« Insamenwerking met buurgemeenten,

*  wij hebben geen instructie gedaan

s geen instructie

Question 150, Code 5: Hebt u gebruik gemaakt van de
volgende middeten bij de instructiez, anders, namelijk ...

» ook bockje wat te doen op verkiezingsdag al uilgeprint
cn meegezonden aan stemburcauleden

*  De mensen zijn gewezen op de digitale stembureau
instructie, delen daarvan zijn in de instructie overgenomen
L]

s aangevuld met informatie BZK

« combinatic van poweerPoint BZD en cigen presentatic.
L

*  zie vorige vraag

*  alleen persoonlijk:vorige verkiezingen gebruik
gemaak! van de instructie van bzk

s Alleen voor voorziliers. Gebruik gemaakt van de
Stembureau- instructie voor de verkiczingsdag,

« voorbeeld praces verbaal

« stembureauleden zijn uvitdrukkelijk geadviseerd ook de
digitale instructie te rnadplegen

» digitale steminstructic geadviseerd om nog eens le
bekijken naderhand

« film over invullen proces-verbaal

geen presentatie

aangevuld met eigen instruclie

geen instructic gegeven (manco in de antwoorden

I1eb geen instructie gegeven

*  Voorzitlers ¢en leden konden thuis de digitalbe
stembureau instructic gebruiken door het ter beschikking
stetlen van gebruikersnaam en wachtwoord,

¢  Presentatie door BMC aangevuld met
instructiemateriaal van het Ministeric

+ aanvullende info over geldige en ongeldige stemmen
¢ mondelinge instructic nav vragen

o vt

¢  NVVDB toolkil

+  schriflelijk een aantal aandachispunten aan de
voorzitters tocgestuurd

= mensen levens verwezen naar de site (toolkitlom e.e.an
zell na te Kifen

o  Schriftelijke instructiesct als aanvulling op de
bijeenkomsten met maatwerk voor voorzitters, leden en
tellers

*  peen

»  bij deze verkiezing stemburcauleden zelf in de
gelegenheid gesteld de instructie thuis te gebruiken

. n.wv.t.

e  De gekregen presentalie deels aangepast aan de
Middelburgse situatie

interactie door slimme vragen van stembureauleden
een oclening invullen van proces verbaal

Zellnog gemeente specificke info wegevoegd.

en o.o. schrifl.stembureauinstructie meegegeven

e ecn cigen samengesteld nasltagwerk en voor enkele
voorzitters de uilgeprinle stemburedu instructie van BZK
{indien ze verhinderd waren e komen op de instructie).
s nict

* geen, feden ziten al jarenlang in zelfde samenstelling,
instructies zijn gegeven bij de laatsigehouden
gemecnterapdsverkiezing

*  neen, gecn instructic

+ cen schriftelijke handleiding.

Question 162: 1loe hebt u de stemburcauleden dan
geinstrueerd?

«  Eerst op pantij niveau ¢n daama per kandidant

e 1. 21.00 uur wordt het aamal stembiljeiten vasigesteld
dat in de stembus zit. 2. Soreren op pantijen, ongeldig en
blanco 3, rellen van alle partijen. ongeldig en blanco met
uitzondering van de grootsie partij. 4, tellen van de
kandidaten, met uitzondering van de grootste kandidaat

*  Aande hand van het uitgebreide Proces Verbaal

o zellklassikaal, wij zijn er als burgemester en
ambienaren 2¢lf bj om 1e 1¢llen, hebben maar 1 siembureau
in gemeentehuis

* nicl turven

e niet turven

s« niel alleen dmv instructie op kennisloods NVVR

*  Stembus ledigen en direct sorteren op lijst en
kandidaai. Dan gaan tellen.

¢  Formulieren open tellen, doarma volgens instretie bzk
«  de stembiljetten e tellen op lijsi, daarna controle van
de zanwlien, daama op lijstrekker en kandidaatniveau en
uiteindelifk turven op kandidaatniveau.

e Eerst uitvouwen, dan uitsplitsen per partij op
lipstirekker en overige. Deze stapels tellen om zodoende te
vergelijken met aantal stempassen/volmachien/uitgegeven
blanco stembitjetten. Gesloten tellen overgeslagen en dit
later gedaan na het uitsplitsen. Scheeh | handeling en je
hebi direct ook de voorlopige uitslag.

e Mel een eigen power point presentatie met foto’s en
fiimpjes (ondcrmeer uit de digitale {ceromgeving)
Uiteengezet van wat verwacht wordt van iedereen, van hel
opbouwen van hel siembureau tot aan hel opruimen cn



neljes achterlaten van het stemlokaanl. En alles wal er op een
verkiezingsdag gebeurd en hoe er gehandeld en opgetreden
mocten worden, evenals het tellen van de stembiljetien tot
het invullen van het proces verbaal, efc ete.

s |. Maak ruimte vrij op een tafel of dc vioer 2. Leeg op
deze plek de stembus 3. Zet op een tafel of de vioer de
lijstnummerbordjes op volgorde uil, idem voor ongeldige of
blanco stembiljetten. 4. Vouw de stembiljetien open en
sorteer ze per lijstnummer bij de betreffende bordjes. 5. Ga
per lijst als volgt te werk; a. bundel per lijst 25 biljenen met
een paperchip b, tel daama per lijst de bundels en dan de
losse biljetten. Dit zijn de lijsiotalen. 6. Noteer de totalen
op de : Verzamelstaat Totaal Uilgebrachie Siemmen (met
pollood) 7. Bel deze uitslag #.5.m. door

L

e In de voorgesielde manicr van teHen van het ministerie
heb ik enkele stappen uitgehaald en vercenvoudigd. De
cinduitslag is sneller en gemakkelijker te bepalen zender
afbreukt tc doen aan de vereisten.

e selecteren op partij, dan tellen daarna splitsen op
lijstirekker c.d.

& Via schrillelijke handteidingen,

s dircct sorieren op lijstnummer, tellen, totalen lijsten
telefonisch doorgeven san gemeentchuis. dan sorteren op
lijsttrekker en overig. daama overig vitsorieren en alles
weer lellen.

s melcen soreren op lijstirekker, rest van de partij,
blanco cn ongeldige stemmen en dan tellen. Na het
askkoord bevinding rest van de partij splitsen op
kandidaatniveau, Ongeldige en bianco stemmen worden
ook nog gecontroteerd door de voorzitler

¢ De stemburcaus hebben cen vast telpatroon welke goed
werkt. Dit moet je niet gaan doorkruizen met een verplichte
nieuwe methode,

*  geen instruclie gegeven

s Een de lcden zelf gelaten of dat ze ecrst alles tellen of
gelijk een splitsing maken in lijsirekker en “rest”.

s Gewezen naar de siembureauinstructie. Op vragen
geantwoord tijdens de presentatie. En de best mogelijke
telmethoden te realiseren.

*  ccrst openvouwen (ivm inelkaar peschoven biljetten)

s ecrst tellen aantal per pariij. controleren aantallen en
daarna uitsplitsen per kandidaat

¢ gelijk tellen op partijniveau, daarna op
kandidaatniveau,

*  dircct openvouwen en sorteren op fijssirekker en
overige kandidaten per pantij

* niet.

*+ ot

e De siemburcauleden vouwen alle stembiljetten open en
leggen altes van een bepaalde partij op één stapel. Deze
stapel wordt geteld. Dii levert cen voorlopige uitslag per
partij op. Daama wordt uitgesplitst naar lijsttrekker en
anderen van die partij. De stembureauleden richten dit
proces in naar cigen goeddunken,

*  We hebben ze gewezen op de in de BiZa instructie
pangepeven werkwijze, maar vanwege ciliciéntieredenen
en het verplicht gebruik van de wirflijst hebben wij ze
verteld dat de formulicren cok direct opengevouwen
kunnen worden. De dubbcelcheck zit hem erin dat alle
bundcls met stembiljelten van te voren geteld zijn.(3h)
Gedurende de dag werd gewwrld hoeveel stembiljetten
utgereikt cn in de stembus gedeponeerd werden.

& De stembureaubezetting is sinds jaren ongeveer
ongewijzigd. Zij hebben hun cigen telwijze: stembiljenen
openen: soricren op partij en tellen otalen, Daarna sorcren

op kandidaat en tellen. Heb vorige keer nangegeven te
teilen voals geinstrueerd door ministerie, echter ze zijn zo
op elkaar ingespecld. dat een cigen welwijze gehanteerd
word{. mede gezien de vele verkiezingen achter clkaar. Tk
wil ook niet teveel verandering asnbrengen/opdringen in
hun cigen werkwijze. Deze wijze heeft nog nooit tot
problemen geleid.

s Eerst op partijniveau; daarna lijststrekekr en oevrige
kandidaten per partij: vervolgens turflijst invullen.

+  Nict ecrst peslolen tellen. Rest wel hetzelfde.

s cerst alle stembiljetien tellen die in de stembus zijn
anngetroffen daama stembiljeiten selecteren op
partijniveau. daarna alle stembiljettien op kandidaat
sorteren, te beginnen met de lijstirekker

s  Met de ervaring van de voorzitiers, het tellen mby de
film duurt veel te lang

e Gezien de welgeving die identick was ten opzichte van
de verkiezingen van afgelopen jaar is er maar een
instructic-bijcenkomst geweest.

¢ pesloten tellen niet laten witvoeren

+  alles bi} ja, behalve wrven op kandidaatniveau

« - mbyv presentatie - verwijzing naar digitale informatie
- bij de vimodiging duidelijke gesteld dnt het bijwonen een
verplichting is.

¢ zic antwoord op cerder gestelde vraag inzake instructic
¢ openvouwen, per partij lijsiirckkers apart op cen stapel
en voorkeurstemmen tpart op ecn stapel. dan tellen per
partij, dan voorkcurstemmen uitsplitsen.

¢ Wi) hebben cen eigen telprogramima ontwikkelt. Per
slembureau wordt ecn telcotirdinaior aangewezen en deze
wordt apart geinsirueerd (2 dagen voor de verkiezingen).

¢ De slembureauleden kennen de film van het ministerie
over het tellen, Maar sommige stemburcaus hantercn een
eigen methode die zij zell prentig vinden.

s Na openen stembus direct uitsorteren op lijst (panij).
per lijst twee stapets maken (ecn met de lijsitrckker en een
met de overige kandidaien). dan de twee stapels tellenn
(geell tolaal per lijst). daarna de stapel mei de overige
kandidaten via de turflijst afwerken,

*  Voor het tellen heb ik de siemburcauleden geinstrueerd
dat ze meteen de lijsten moeten uitsplitsen met lijstirekker
cn overigen. Zodocnde hebben ze meteen al een uitsplitsing
van de partijen. Kloppen de aantallen per partijen mei de
tolale anntallen, dan kunnen ze direct gaan sorteren per
kandidaat.Op deze manier doen we dit al jaren en het werkt
heel goed.

+  cerst openvouwen. daama sorteren op ljsitrekker en de
rest en dan tellen. Eerst de Iijstrekkers en de rest Lellen voor
de snelielling (i.v.m. de prescnlatie) daama alle
voorkeurstemmen tellen.

*  Conform de instructie van het Ministerie. m.u.v, het
turven van de stemmen. Dat hebben we non de
stemburcauleden overgelaten.

¢  gebruiken eigen metho of handleiding

Question 172: Welke? (Elebt u nog andere richtlijnen,
handreikingen, leidraden ete. nan de stembureauleden
verstrekt? Jn)

¢ leidraad stembureauleden van Procura

¢ Instructie voor de stemburcauleden. verwezen naar
www uheeflhetvoorhetzeggen.nl en nvvy kennisloods

¢ we hanteren een handleiding over de gang van zaken
specifick gemaakt voor de pemeenie schijndel

¢ Kieswet/besluit stemburesu-editic Handreiking
stermbureaus Procura


http://wwTv.uhecfthctvoorhetzcggcn.nl

s cigen samenvatting van de diverse instructics en
voorbeelden to1 één boekje

*  FAQ's vanuit vorige verkiezingen en leidraad voor het
stembureau van Procura.

*  Door BiZa verschafl materiaal van de voorgaande
verkiezing

*  Hand-out Ministerie Interne mededelingen (bijv.
telefponnummers buiten kentooruren op de verkiezingsdag,
ingang locatie voor afhalen stemmaterialen) A4 met
beknopie aandachtspunten

Een eigen korte instructie,

De leidraad die door hel ministerie s uilgegeven.

Leidraad stembureauleden en een eigen verkaric versie

een schriflelijke instructie, naar gemeentelijk gebruik

geschreven

*  watis een (on)geldige stem? voorbeeld stempas {voor-

en achierzijde) brochure geldige identiteitsdocumenten

kieswet en kiesbesluit leidraad stembureau stembureau-

instructie voor verkiezingsdag

*  Richilijnen voor stemburcauleden Kieswet

*  steminstruclie

*  Mer name met betrekking tot wat er aan het etnd van

de avond ingeleverd moet worden, hoe stukken ingeleverd

moeten worden. Qok over orde en handhaving, schorsing.

verwijzing naar andere stemiokalen, catering,

presentiegelden, hoe om le gaan met media, ete.

¢ cigen richilijnen

*  Overzicht van de kiesraad wat is ecn geldige en/of

ongeldige stem (voorbeclden}

*  aangeraden extra te raadplegen kennisloods.nl

¢ 7zg, placemat, eeb formulier op AQ papicr met daarop in

het kort richilijnen van de in 12 nemen documeten, waar

deze in het PV genoteerd mocten worden en hoe en waarin

deze ingepakt moeten worden, Indien gewenst kan een

voorbeeld digitaal toegestuurd worden.

-

¢ Leidraad voor het stembureau instructie

stembureauleden van Min BZK

®  Leidraad voor hel stembureau (boekje van Procura) ecn

cen eigen handleiding met hoofdzakelijk huishoudelijke

mededelingen.

¢ eigen gemaakte instructic en meest gestelde vragen

¢ info over aandachtspunten verkiezingen over: -+
TELEFONISCH DOORBELLEN VAN DE

UITSLAG; » CONTROLE IDENTITEIT KIEZER:»
REGISTER ONGELDIGE STEMPASSEN,; +
VOLMACHT; INDIVIDUEEL UITBRENGEN VAN

DE STEM; PROCESVERBAAL; VERZEGELEN,

INLEVEREN BI) DE AFDELING BURGERZAKEN:+
PROCESVERBAAL, STEMBUREAUKOFFER EN

DE VERZLEGELDE PAKKEN;- ROKEN OP HET

STEMBUREAU; BEREIKBAARHMEID AFDELING

BURGERZAKEN

*  Leidraad voor het stembureau van Procura,

®  Het inzelten van goed opgeleide ambtenaren voor de

telling

¢ De link naar de instructie op de wolkit

* invullen procesverbaal, chechlist en cen procesverbaal

e Leidraad voor het siembureau Editie 2011 (Procura)

*  Schrillelijk geadviseerd pp website NYVBkennisloods

de instructie en averige info door e nemen. Op papier

verstreki als mensen geen beschikking over pe ol internet

hadden. Qck het leidraad voor stemburcauleden is

toegestuurd

. & &+ & @

+ Leidraad stembureau van procura

*  instructie over ongeldige stemmen (voorbeclden van
de Kiesraad)

s  Ecn cigenhandig geschreven instructie / overzicht te
vemrichten werkzaamheden

+  |eidraad stembureauleden

*  eigen instructiemateriaal

»  De Leidraad voor het stembureau. Een zell
somengesteld kort overzicht met informalie.

*  siembureau-instructie boekje en de checklist
slemburcau van 188,

+  Swuppenplan en eigen instructies

¢ Interne richtlijnen over het doorgeven van voorlopige
uitslagen. de maatlijdvoorziening, heo te handelen als er
vragen zijn ete..........

«  Handleiding over tussentijds doorbellen vitslagen per
partij en over aanbieden stukken.

e de Leidraad en de link naar
uheefhervoorhetzeggen.nl/toolkit

» leidraad zat in koffer stembureau, bij instructie power-
point op papier uitgedeeld

* leidraad voor het stembureau editie 2011 Procura,
eigen instructickaart en: stembureau-instructic voor de
verkiczingsdag van BZK

*  Werkafspraken om te komen tol een snelle voorlopige
uitslag op partijniveny, praktische handreiking 'wie doet
wat”,

¢ Stembureau-instructie voor de verkiezingsdag (BZK)
e  Papieren leidraad voor stembureauleden Gewezen op
de website "uheeflhevoorhetzeggensftoolkit alwaar de
digitale instructies stonden

¢  Eigen verkone handleiding

¢ |cidraad stembureau en de kieswet

»  Tips en aanbevelingen vanuit ervaringen van ecrder
gchouden verkiezingen

« Kennisloods NVVDB

¢ Leidraad verkiezingen

e stappenplan toelaten kiezer (toolkit) voorbeeld stempas
{adhv sheet toolkit presentatie)

e De handreikingen e.d. geleverd door het ministerie
Leidrand voor het stembureau (uitgave van Procura)
werkwijze op hand-out

Op schrift gestelde instructie

de leidraad en de stembureau-instructie

e [Cen handout van de PPPvan Min, concept PV en cen
aangepast stappenplan van voorgaande verkiezingen

= Leidraad voor hel siembureau (uitgave Procura)

¢  De handleiding van Procurs.

»  DBoekje insiructie voor stembureauleden

* instructic CD-rom en leidrand

* powerpoinipresentatic, stembureavinstructic en
verwezen naar de site uheefihe(voorhetzeggen.

e ¢igen instructies, leidraad voor het stemburcau

e mbt. procedures, bezewting. legitimatie

= ¢en lijst met aandachispunten voor stembureauleden
cen lijst mel interne afspraken de pp presentatic voor
degenen dic nict nanwezig konden zijn bij de presentatie
¢ leidraad voor stemburcauleden

s  Lcidraad slemburcau

¢ Leidraad stembureauleden, doorlopen van
procesverbaal waarbij iedereen een kopic van een ficlie[PV
heeft gekregen.

+ |landout en checklists voor overdag en de avond

*  Van elke partij een bordje gemaakl voor het vitsorteren
vin de stembiljetten. Dit kan fouten voorkomen



s identiteitsbewijzen, kiezerspassen, plaatsen van de
siemhokjes,

¢ De lcidraad voor de leden van het stembureau.
standaarduitgave van Procura rn de handout van BZK is
ook aan ieder siemburcaulid loegezonden.

L ] -

«  instructicmap met voorbeelden van dc exlerne
instrucleur

« leidraad voor het stembureauleden. instuctiemap

« info mbi de indeling van de dag, hoe lnat men de
stemtrommel moet halen, catering en na afloop van de dag.
&«  Leidraad, instructie in bockvorm

]

« Een printscreen van de website van de 1oolkil. zodat
men zelf de instructie kon downloaden en overig materiaal
kon bekijken.

s  Boekwerk Instructic

= voorbeelden ongeldige en geldige stiemmen. info
websiles

¢ stembureauinsiruciie van het ministerie

+ oanvullende checklist, ovezichi geldige cn ongeldige
stembiljetten

¢  Leidraad voor het stembureau van Procura ed. 2011

* Uiigave Procura

+  Stemburcau-instruclie voor de verkiezingsdag van het
ministerie

e Kieswet, Leidraad van Procura. voorbeclden van
geldige cn ongeldige siembiljetten, seembureau-instructie
voor de verkiezingsdag van hel Minislerie van
Binnenlandsc Zaken.

*  Voorbeelden geldige en ongeldige stemmen. Eigen
ppl-presentatic mel cigen voorbeelden van hoe een grocne
volmacht. kiezerspas en volmacht er uil ziet enz.

e cigen instruktic

s  handleiding van ministerie. zelf ontworpen overzicht
met gemeenten vit de provincie (ivm kiezerspas)en handoul
van zell opgesiclde presentatie. Daarin is 0.0, ook de
kennisloods opgenomen zodat men thuis nogmaals de
instructics kan doomemen.

¢  Leidraad voor het stembureau / Procura

s info over blanco, geldige en ongeldige stemmen met
voorbeelden

¢ siemburcau-instructic (ministerie) leidraad voor het
stembureau (procura) eigen nanvullende instructic

e cigen powepoinipresentalic meegegeven en de leidraod
instructie stembureau

» leidroaad, identiteitsdocumenten, wenken
stemstcmbureauleden, kopie instructie stembureauleden

¢ OP veler verzock: de belangrijkste punien op één A4,
*  leidraad stembureau

¢  leidraad MinBiZa

+  Diversc bockjes die via procura en het ministerie
warden uitgeleverd. Zoals leidraad voor de
stembureauleden.

* Instructies die de plaaiselijke omstandigheden
betreffen: de leidraad, de handleiding en
communicatiegegevens it geval van calamiteiten. Per
stembureau was er cen draaibock met alle afspraken m.b.1.
de locatie en voorzieningen.

+  Eerst de afel onidocn van alles wat het teflen kan
belemmeren, zoals niet uilgegeven stembiijetien. Niet met
clkaar in discussie gaan over de 1e volgen methode. De vz.
bepaalt!!

s  Leidraad stemburcauleden (PROCURA) Beknopt
overzichl werkzaamheden stembureauleden {(eigen
productic)

«  De prescntatie is meegegeven. Daarnaast is de leden
gewezen op de digitale instructic om die te volgen,

+  Gemeente-gebonden instructie: heefl oa, betrekking op
het rouleren van de stemburcauleden en het bepalen van de
voorlopige uitsing.

¢ Leidraad voor het stembureau van Procura en de
papicren siemburcau-instructie

+  Stembureau-instructie voor de verkiczingsdag van
Min. van BZK (papieren uitgave).

e  Eigen gemaakte uitieg/intructie. Lijst van aanwezige
documenten.

«  stembureau edilic kicswel en kiesbesluit: leidraad voor
het stembureau; stemburegu-insiructie voor de
verkiczingsdag

e hand-out van dc presentatic

s verwijzing naar: - uheeflhetvoorhetzepggen.nl -
nvvbkennistoods.nl  * stembureau-instructie  * film
stemtelling  * siemburedu-insiructic voor siembureauleden
{blouw-wit bockje) - zelfgemaakt "kladblok” op geel papier
- eigen voorbeeld invullen PV

¢ bordjes met lijstnummers t¢ plaatsen - de lijsttrekker
en de overige op de lijst vermelde personen apart sorleren.
¢ Leidraad stembureau van procura

¢ handleiding gemeentelifke instructie.

s Beknopte schriftcljke instructic met ccn afschrifl van
het proces-verbaal en wrilijsten.

e stembureguinstructic

¢ wij verstrekken aan de stemburcauleden een
instructicfolder met informatie over de pang van zaken op
de verkiezinpsdag {ophalen stembescheiden. openen
siembureau.tociaien kiezers)de (eliing . het invullen van het
proces-verbaal en het inpakken en inleveren van de
sterbescheiden.

* cigen instruclie

e instructie slembureauleden

e Kieswel en kicsbesluit, leidrmad voor het
siembureau,steminsiructic voor de verkiezingsdag. Deze
bescheiden zitien ook in de kolTer voor het slembureau.
Tevens verwijzen wij naar cen aantal intemetsite's.

e cen eigen schriftelijke instructic di¢ is meegezonden
mel de benoemingsbriel

+  Brochure leidraad voor het stembureau en per brief

s Zelf genankie attentiepunten voor de verkiezingen

= instructicboek

s  boekje "Leidraad voor het stembureau” uilgegeven
door Procura diverse overige instructies ter aanvulling op
de aangeboden instructies van BZK, via e-mail en
schriftelijk aangeboden aan de 3 verschillende categoricen
stembureauleden

s zell gemaszkte handreiking

«  Stembureau instructie voor de verkiezingsdag

»  cxiro sandachispunten wegens verkiezing Prov. Staten
*  Pocekie Procura. Ligen gemaakie handleiding,

+  Len “lafel placemat” , deze kon op de tafel gelegd
worden en worden gebrikl om de stempassen uil te
spiilsen cn turven.

s check list. voorbeeld proces-verbaal

¢ Kieswet ¢n Kiesbes{uil, Leidraad voor het stembureau,
Stembureauinstruktic voor de verkiezingsdag, Brochure
geldige identiteitsdocumenten.

»  de door het ministeric op de websile, u heefl het voor
hel zeggen.nl aangereikic documenien


http://uheerthctvoorhctzeggen.nl
http://zcggen.nl

¢ informatieset geleverd door procura (va beekje
kieswet), eigen A4 met belangrijksie punien mbt handhaven
orde stembureau en gedrag stemburcauleden

e mbt verpakken materianl, inleveren proces-verbaal en
verzegelde pakken, inrichting siemlokaal

¢ Intern onlwikkeld materiaal, leidraad Procura,
brochure handleiding instructie stembureau

* cigen samengesteld naslagwerk met vragen en
antwoorden.

e [eidroad stemburcau en de uitgave van hel ministerie
BZK

*  Leidraad voor het stembureau (Procura) Eigen
documentenatie

¢ leidraad voor stembureauleden van onze software
leverancier

s De powerpoint van de vorige verkiezingen aangepast
handout meegegeven. Persoonlijke instructie op het
stembureau gedurende de dag. De invulier van het
procesverbaal is enkele dagen voor de verkiezingen nog
geinstrueerd. Kicswet gegeven en andere documentatie op
het stembureau aanwezig

s cigen samenvalling (handleiding) en eigen tellijsten.
cigen kladstaat proces verbaal

* nieuwsbrief instructie van het ministerie

= brief aan voorzitter met aantal praktische
handreikingen zoals ophalen van documentien, verdeling
werkzaamheden, aanleveren van documenten en
stembescheiden ete.

= Een opzel voor een korte telinstructie (op 1 A4}

*  Een zelfpemaakie schrificlijke handleiding en de
leidraad voor het stembureau (van Procura).

e  stemburcauinstructic folder identificalic documenten
plattegrond indeling stembureau

*  De handreiking die door het ministerie was aangereiki
{sternbureau-instructie voor de verkiezingsdag)

e Diverse zaken voor wal betrefi volgorde en de wijze
waarop men met eventuele problemen zou moeten omgaan.
* de handout van de eigen powerpoint-presentatic

s voorbeeld proces-verbaal met uitgebreide instructic
over invullen, links naar websites van kennisloods nvvb
voor insiructie-filmpjes

*  cigen ontwerp

e Leidraad voor hel stembureau

* Informatic die belangrijk is voor de dag zeil’ Luatste
aandachispuntjes en Lips.

s [cidraad voor stembureauleden

¢ Leidraad voor het stemburcau Extra toelichting voor
stembureauleden

e cigen handleiding

» het instructieboekje van het Ministerie en een
begeleidend schrijven met onze eigen regels.

¢ Leidraad Ministerie, hand-out preseniatic.

e Felhulpmaterialen, duidelijke werkverdeling,
ervaringen vorige verkiezingen besproken

+  zcll gemaaki

s  lLeidraad voor het stemburcau van Procura

s cen uitgave met Haarlemmermeer-eigen instructics

Question 182: Wat was de oorzaak hiervan? (Hebben
zich in uw gemeente incidenten voorgedaan m.b.t. de
bezorging van stempassen (i.c. dat sterpassen niet
(tijdig) zijn bezorgd? ja)

*  Opmerkingen op het kunnen inzien (op alstand) in de
stemhoekjes en waarom deze niet door by cen gordijnije
mogen worden afgeschermd. Dit zien de kiezers nml enkele

keren per joar op het Journoal en men verwacht dit dus ook
hier.

e dc oorzaak is niet achterhaeld. Een stroat heeft geen
stempassen ontvangen. We hebben de siempassen
ingetrokken en nicuwe gemaakt en bezorgt

* c¢en postbode is zick geworden. Uiteindelijk zijn de
stempassen op vrijdag 25 februari 2011 alsnog verspreidt.
e geen juiste bezorging door TNT

*  geen juiste bezorging door TNT

s Het nict bezorgen van stempassen in een bepaald
postcode gebicd

*  We zijn momenteel in gesprek met TN'T om de
oorzaak te achterhalen. Een anmal straten (1
postcodegebied} in Huissen hebben geen stempas
onlvangen.

«  Vermoedelijk bij de ontvanger twssen de
restpost/reclame geraakt en weggegooid.

*  Voor 3 straten waren geen slempassen aanwezig.
Drukker gaaf aan dat zc gedrukt waren en bezorgers gaven
aan dat ze nict hadden ontvangen. Wij hebben voor el die
perosnen in die 3 siraten ecn vervangende stempas
gemaakt; vandaar dat ¢r zoveel personen staan opgenomen
in het ROS.

«  erzijn een aantal stempassen verbrand door ecn
medewerker van de postbezorging. De bewoners van de
buurt waar deze bezorgd zou mocten hebben hebben
allermnaal een brief ontvangen en er zijn zoveel mogelijk
vervangende stempassen algegeven,

+  Verkeerde bezorging van cen wijk met
kandidawenlijsten bestemd voor een andere gemecnte

»  Enkele kicsgerechtigden hebben aangegeven dar zij
geen stempas hadden ontvangen. Het gros heelt ecn
vervangende stempas kunnen ontvangen. Er zijn geen
concrete ocorzaken voor de incidentele kiesgerechtigden die
hun stempas niet hebben ontvangen.

«  Erzijn in 7 straten geen stempassen bezorgd. Veel van
deze mensen hebben een vervangende stempas
aangevraagd.

* [n meerdere straten in cen wijk zijn de stempassen niet
bezorgd door een slordige TnT medewerker

Question 183: Welke mauatregelen heefl u genomen om
te zorpen dat deze kiezers hun stem konden uitbrengen?
{llebben zich in uw gemeente incidenten voorgedaan
m.b.t, de bezorging van stempassen (i.c. dat stempassen
nict (tijdig) zijn berorgd? ja)

e peen, alles was conform (de verouderde)
vocorschrillen die geen gordijnties toelaten,

* we hebben de stempassen ingetrokken en nicuwe
stempassen pemaak! en bezorgt

*  nvil

+ vervangende slempas sangemaakt

*  vervangende stempas algegeven

¢  Nieuwe vervangende stempassen verstrekl.
* overgedragen nan de burgermeester.

*  [Een vervangende stempas tocgezonden,

*  Vervangende stempassen gemaakt en persoonlijk
bezorgd.

s vervangende sicmpassen algeven

*  Alsnog binen 24 uur de goede laten bezorgen

s  Vervangende slempassen versirckken lol en met 28
februari 17:00 uur.

*  vervangende stiempassen gemaakt. TNT gebeld.

¢ Erzijn vervangde slempassen aangemaakt.



Question 184: Welke maatregelen bent u van plan te
nemen om in de toekomst te voorkomen dat dergelijke
incidenten zich opnieuw voordoen? (llebben zich in uw
gemcente incidenten voorgedaan m.b.1. de bezorging
van stempassen {i.c. dat stempassen nict (tijdig) zijo
bezorgd? ja)

e geen

*  Als de oorzaak niel te achterhalen is kun je ook geen
maatregeien nemen om dit t¢ voorkamen.

e alspraak 1¢ maken met bezorger over de termijn cn de
controle hier op.

¢ nict le voorkomen

* niet te voorkomen

¢ Die vraag kan beter gesteld worden aan de TNT

«  Een publicatie op website en gemeentenieuws wanneer
stempassen verzonden zijn.

s  Geen(niet te wijlen aan de gemeente),

e  Onivangende stempassen controleren.

e cris aangilte gedaan, Gesprekken met posthezorging
zijn geweest,

¢ verrouw op TNT post en neem steekproeven

¢ We hebben opnicuw de adressen penoteerd van de
kiesgerechtigden waarbij de melding is doorgegeven. Aan
de leverancier van onze stempassen, wordt vitdrukkelijk
verzochl extra aandacht te schenken aan deze adressen.

«  voorlichting in de krani en op de website, wanneer de
stempassen bezorgd moeten zijn.

¢ Met TNT evalueren hoe we dit in de logkomst kunnen
voorkamen,

Question 192: Wat was de oorzask hiervan? (Zijn er in
uw gemeente kiesers geweest aan wie meer dan ¢én
slempas is verstrekt door uw gemeente, dan wel door u
en cen shdere gemeenie? ja)

» Betrof | persoon, Was op de dag van de
kandidaatstelling verhuisd naar andere gemeenlte, 1 stempas
ingenomen,

e  Verhuizing in andere gemeente was te laal verwerkl.

s  ambibericht inmiddels gestuurd. verhuizing rond dag
van kandidaatstelling

s Utrecht heelt na de datum kandidaatsielling nog ecn
persoan opgevraagd cn zelfstandig zonder ons in te lichien
ecn slempas uitgereike.

+»  Bij printservice Datab is voor | persoon 2x exact
dezelfde kaart geprint en verzonden, De andere partner op
hetzelfde adres had gecn pas ontvangen, Dit werd pas
geconstateerd op het siembureau (dasr werden de
enveloppen pas open gemaakt door betrokkencn).

+ verhuizing rond datum kandidaatstelling

s Cyclus intergemeenielijke verhuizing pas nfgerond na
datum kandidaatsicling

*  vermissing

e [en persoon die vertrokken was op 18 januari nagr een
andere gemeente

Question 193: Welke maatregelen heelt u genomen om
te zorgen dat deze kiczers hun slem (eenmalig) konden
uitbrengen? (Zijn er in uw gemeente kiezers geweest
aan wie meer dan &én stempas is verstrekt door uw
gemeente, dan wel door u en een andere gemeente? j3)

s | stempas ingenomen/lijst RIS
= Mel die gemecente gebeld cn rechtgezet. Kiezer is
hiervan op de hoogte gesteld.

*  Register Ongeldige stempassen continu updaten. Ook
opgenomen om acticf te kijken naar te laat verwerkte
vestigingen uit andere gemecnlen

¢ Wij hebben de pas hier ingenomen

*  Betrokkene heefl { keer kunnen stermmen en de partner
ook,

= averlep et andere gemecente en opname in RIS

« in de beide gevallen waarbij dit is geconstateerd,
betrokkene aangeschreven en stempasnummer ongeldig
gemaakt en opgenomen in Regisier van ingetrokken
sicmpassen.

¢  afgeven van vervangende stempas

*  We hebben de stempas terug lalen sturen.

Question 194: Welke maatregelen bent u van plan te
nemen om in de tockomst te voorkemen dat dit zich
opnicuw voordoet? (Zijn er in uw gemecnte kiczers
geweesi aan wic meer dan één stempas is versirekt door
uw gemicente, dan wel daor u enm een andere gemeente?
ja)

+  Maken sclectie

*  Wanneer kiezers rond de datum kandidantstelling
verhuizen is dit niet te voorkomen. Wellicht dat het BPR
hicrover met gemeenten kan communiceren in die zin dat
ze voor de verkiczingen hiervoor aandacht vragen bij alle
gemeenten in Nederland

*  zie ambisbericht

* ot

*  Contact apnemen met Datab en bespreken hoe dit kan
binnen hun proces {in bestand en kicsregister kwam
persoon maar 1x voor)

»  pcen andere dan hiervoor genaemd

*  Viasclectieprocedure GBA

*  bij evaluatie verkiezingen worden klachien over de
bezorging van de stempassen meegenomen

s pgeen

Question 212: Wal was de oorzaak hiervan? (Hebben
zich in uw gemeente incidenten voorgedaan m.b.t. de
bezorging van de kandidatenlijsten (b.v. fouten op de
lijst, nict tijdig bezorgd, verkeerde lijst bezorgd?). ja)

*  In wcee straten zijn kandidalenlijsten bezorgd van de
gemeente Valkenswaard i.p.v. Veghel. Qorzank kan liggen
bij INT Post (verwisseling van aangeleverde
kandidatenlijsten) ol bij de drukker (foutieve
kandidatenlijsten sangeleverd). Hel is achicraf moeiljjk tc
achterhalen waar de oorzaak ligt.

¢ TNT heeht cen pakkeije HAH-biljetlen van de
buurgemeente bezorgl in een bejaardenhuis

»  Verkeerde verzending via TNT,

»  Enkele verzorgingstehuizen hadden slechis 1
kandidatenlijst ontvangen. Afstemming mel TNT

s foutieve bezorging door TNT

¢  TNT heell een aantal in de verkeerde gemecnte
bezorgd

e verm. TNT-post bezorging

¢ kandidaienlijsten van buurgemeente bezorgd in onze
gemeente door TNT

¢ Onbekend.

e (een idec. Op een aantal adressen was dc
kandidatenlijst niel bezorgd. Het is ann TNT doorgegeven.
¢  Fouten in bezorging door TNT-post. Een groot aantal
kandidatenlijsien is niet bezorgd in het buitengebied van
deze gemeente. Een aantal kandidatenlijsten van de



gemeente Vorst is abusievelijk bezorgd in de gemeente
Deventer.

»  Weet ik nict, kan beter pan de TNT gevrragd worden.
Zij hebben de kandidatenlijsten nict goed bezorgd.

¢ Bezorging door TNT van kandidaienlijst van
buurgemeente Boxmeer in een kerdorp van Cuijk. Een decl
van de wijk Padbroek te Cuijk geen kandidatenlijsten
onlvangen.

e TNT. Hebben dit tijdig hersield (we hadden nog
rescrve exemplaren)

»  de burgers krijgen de kandidalenlijsten te laat vinden
ze ondanks de landelijke bezorging op dezelfde dag

*  Geen poede bezorging TNT post

*  Oorzaak in onderzoek bij TNT post.

¢ De berorging in een klein gedeclte van de gemeente
was door de postbezorger nict goed ingepland. Er is zoveel
mogclijk getracht alsnog de kandidaienlijsien voor de dag
van de verkiezingen bezorgd te krijgen. duis helaas niet 100
% gelukt.

¢ TNT post heeft kandidatenlijsien van de gemeente
Brietle in een deel van de pemeente Westvoorne bezorgd.
Dit is een vaker voorkomend probigem. Door cen ander
soorteermethode volgend jaar belooft TN'T past dat dit niet
meer voor zal komen,

¢  Door fout TNT werden kandidatenlijsten van de
buurgemeente in ecn dorp bezorgd, hierop staan op de
achterkant natuurlijk andere stemlocatics, ( was al de
tweede keer!)

*  zie oorzazk stempassen. De kandidatenlijsien zijn
gelijktijdig bezorgd met de stempassen. Veor hen die geen
stempas ontvangen hadden. hebben dus ook geen
kandidatenlijst onivangen.

* in een deel van de gemeente zijn kandidatenlijsten van
nabuurgemeente Niedorp bezorgd

s TNT heefl bij de gemeeniegrens moeile om juisle
kandidaten(ijsten te bezorgen, verwisseling van gemeenle.
¢ bezorging TNT {(op zeker é¢én adres met achterzijde
van cen verkeerde gemeente}

*  op de manndag voor de verkiezingen ontvingen wij de
cerste klachien. Lk heb toen onmiddellijk nan de bel
getrokken bij TNT-post. Ik kreeg na wat heen en weer
gebel te horen dat de postbodes een hele stapel met
kandidalenlijsien waren vergelen te bezorgen en dat dit
alsnog zou gaan gebeurcn. Op de dag van de verkiezingen
klaagden de kiezers op de stemburegus over het niet
ontvangen van kandidatenlijsien. Het ging om Lientallen
klachten. N.a.v. deze klachten heb ik wederom aan de bel
getrokken bii TNT. Die hebben hun fout erkend en hebben
een korting toegepast op de factuur,

*  TNT heeft een nantal (zo rond de 25 stuks)
kandidatenlijsten binnen onze gemeente bezorgd dic van de
buurgemeente waren.

*  ziccerdere vrang

¢ Ll één Qagebouw gaven meerdere bewoners aan geen
kandidatenlijst te hebben ontvangen. Andere bewoners
gaven echter aan de lijst wel te hebben ontvangen.
Zekerheidshalve is in de hele flat nogmaals de
kandidatenlijst bezorgd.

e 1 lae levering door leverancicr doordat
hoofldstembureau de proefdruk later gocdkeurde.

e  onachtzaamheid bezorgdienst

+  Toute bezorging door TNTPosL.

s Bezorging van kandidatenlijsten van ecn
buurgemeente.

¢ TNTpost heeft verzuimd om de lijsten le bezorgen in
een posicodegebied in Bomerbroek.

¢ Qorzask: bezorging moest vanuit twee
bezorgingspunlen van TNT georganiscerd worden: dit is op
1 punt niel goed gegaan: ongeveer 2000 kandidatenlijsien
werden in Lelystad bezorgd.

¢ In het dorp Loo {(Gld.) bleek dat de kandidatenlijst niet
bezorgd was, Dat werd pas duidelijk één dag voor de
verkiezingen, zodar er helaas ook geen herstel meer
mogelijk was. Uil een onderzoek van TNT Post is naar
voren gekomen dat de bezorger in dat dorp gewoon
verzuimd heeft om de kandidatenlijsten (¢ bezorgen. Deze
bezorger is op non-actief gesteld door TNT Post. De
gemeente heefl ook een excuusbriel van TNT Post
ontvangen.

e door onjuiste bezorging hebben een aantal kiezers geen
kandidatenlijst gekregen

e Dezelfde 7 straten cerder genoemd w.b. de stempassen.
+  De loatste dag voor de verkiezingen js ons ter hore
gekomen dat de kandidatenlijsten in een wijk van een van
de dompen niet bezorgd zijn.

Question 213: Welke maatregelen heeft u genomen om
het problecm recht te zetten? (Hebben zich in uw
gemeente incidenten voorgedann m.h.t, de bezorging
van de kandidatenlijsten (b.v. fouten op de lijst, niel
tijdig bezorgd, verkeerde lijst bezorgd?). ja)

e  Direct een bericht geplaatst op onze website. Comact
opgenomen met TNT, zij hebben cen dag daarna in de
betreffende straten nicuwe kandidatenlijsien bezorgd.
Afdeling KlumContactCentrum op de hoogie gebracht
zadat vragen van burgers beantwoord kunnen worden en
cen nicuwe kandidatenlijst of meegepeven of toegesiuurd
kan worden. Burgemeester geinformeerd via interne memo.
Op de betreffende stembureaus op 2 maan paaseitjes
neergezet om kiezers tegemoel te komen.,

s Nieuwe HAH biljetten bezorgd

¢ Geen

e Zell meerdere exemplaren bezorgd bij de
desbetreffende rorginsicllingen.

e conlact gehad met buurgemeente en TNT TNT heefl
nabezorgd

¢  Contact opgenomen met TNT, Zij hebben de four
hersteld.

*  nog geen

e  Hiervoor was onvoldoende tijd om burpers persconlijk
in te lichten. Via de cigen site en het Dagblad, TNT
gevraagd naar de oorzank

= Alsnog kandidatenlijsien versiuurd.

e Erworden altijd goede afspmken gemaokt met TNT.
Voor de volgende keer zullen we weer de nadruk leggen op
de goede bezorging van de verkiczingspost.

+ ) Met TNT-post contact opgenomen naar aanlciding
van 3 teletoontjes uit Deventer. Dorp Sieenenkamer in de
gemeente Voorst bleck vergelen: daar is alsnog bezorgd. 2)
Burgers uit andere delen van het buitengebied van de
gemeente, die gemeld hebbend dat ze geen kandidatenlijst
hebben ontvangen hebben wij er een tocgestuurd, Er
hebben 4 mensen gebeld en er zijn waarschijnlijk meer dan
1000 biljetien niet bezorpd.

e Kandidatenlijsicn nagezonden naar de adressen van de

'klagers'.
»  Geen. Dit werd bekend op de dag van de verkiezing.
s nabezorgd

¢ uitleg gegeven dat de fijsten landelijk op dezellde dag
worden bezorgd.
¢ Bij klachten/opmerkingen alsnog toegestuurd.



¢ Het probleem is op de verkiezingsdag ter kennis
gebracht, waardoor herstel niet mogelijk was.

+  Overlep met de posibezorger om het gebied aisnog e
bezorgen cn verwijzing naar de sile van de gemeente
Meppel

e  TNT post hierover opheldring gevraagd en TNT post
zal maatrepelen treffen. Zic voorgnand antwoord.

e TNT verwiltigd. volgende keer vooral op wijzen,

* alsnog toegcstuurd

s dit probleem kwam pas naar vorcn op de dag van de
verkiezingen, Kiezers melden deze foul op het siemburo op
2 maarl. TNT is op de hoogte gebracht van deze foutieve
bezorging

e  klacht ingediend bij contacipersoon TNT

e DBewoner verwezen naar gemeentelijke website over de
locaties van de stemburcous en overige gemeenielijke
informatie.

« opde maandag voor de verkiezingen ontvingen wij de
cerste klachten. Ik heb toen onmiddellijk aan de bel
getrokken bij TNT-post, Ik kreeg na wat heen en weer
gebel te horen dat de posibodes cen hele stapel met
kandidatenlijsten waren vergeten te bezorgen en dat dit
alsnog zou gaan gebeuren. Op de dag van de verkiezingen
klaagden de kiczers op de stemburcaus over het niet
ontvangen van kandidatenlijsten. Het ging om tientallen
Klachten. N.a.v, deze klachien heb ik wederom aan de bel
getrokken bij TNT. Die hebhen hun fout erkend en hebben
ecn korting 1oegepast op de factuur.

¢ TNT heell de dap erna de goede kandidatenlijsten
bezorgd.

¢ zicecrder vroag

»  OPnicuw bezorgen. Zie antwoord op vorige vroag.

« nalevering door middel van individuele bezorping

¢ kandidatenlijsten op het juiste adres bezorgen

*  Als de burger hieram vrocg, nieuwe kandidatenlijsten
locgezonden,

e Opdracht aan TNT gegeven om in bewre(Tend domp de
juiste kandidatenlijsten alsnog te bezorgen.

e Omdat de melding pas op middag en avond voor
verkiczingen bij gemectne binnenkwam, konden er geen
lijsten meer verstuurd worden. Wel zijn klagers cr op
gewezen dat er in het stembureau altijd een lijst ter inzage
is. Ook is verwezen nnar websile provincic overijssel en
indien mogelijk is ook de pdfkandidalenlijst van de site
provincic overijssel toegemaild. Aangezien er in meerdere
Overijssclse gemecenten klachien over bezerging,
kandidatenlijst door TNTpost 2ijn geweest.heell gemeente
Zwolle / provincie Overijssel deze klachien verzameld.
Almelo heeft direct na verkiczingen zelf heefl aok klacht
ingediend bif TNTpost, maar nog geen reactic omtvangen,
¢ inoverleg met TNT nieuwe kandidatenlijsten laten
drukken door onzc leverancier (hoewel TNT die ook wel
wilde doen) en deze zijn twee dagen later bezorgd

*  Gelet op de lermijn van bekend worden {cen dag voor
de verkiezing), was herstel helzas aiet meer mogelifk.

»  kandidatenlijsien zijn nabezorgd

s Op annvraag alsnog toegestuurd of af laten halen.

s Herstel is [ dag voor de verkiczingen nict mogelijk
gebleken.

Question 214: Welke maatregelen bent u van plan te
nemen om in de tockomst te voorkomen dat dergelijke
incidenten zich opnieuw voordoen? (Jlebben zich in uw
gemcente incidenten voorgedaan m,h.t. de bezorging
van de kandidatenlijsten (b.v. fouten op de lijst, nict
tijdig bezorgd, verkeerde lijst bezorgd?). ja)

o Goede afspraken maken met leveranciers van
drukwerk cn TNT.

e TNT op aanspreken

s Overleg mel TNT over de verzending van de
kandidatenlijsten.

Afstemmen TNT

geen

Zic daar geen mogelijkheden!

ligt builen de scope

geen

Nog duidelijker contractvorming mel TNT.

* vl

s W bezien of we de huis-aan-huis bezorging volgende
keer weer aan TNT-post uithesieden.

e Vraag kunt u beter aan de TNT stelien. Wij hebben
tiydig en in voldoende mate de kandidatenlijsten
aangeleverd. De TNT bezorgd ze nict goed.

TNT hierover aanspreken via asccountmanager

goed alspreken met TNT

De kiesraad komt misschien met ecn eerdere datum
Overwogen wordt een andere bezorger in 1e schakelen.
s Dii za) alhankelijk worden gesteld van de uitkomsten
uit het onderzoek van TNT Post. Het hooldstembureau
Zwolle heefl bij de gemeenten ecn enquete vitgezet om de
problematick inzichtelijk 1c maken.

= Belere afspraken maken met de postbezorger.

¢  Een andere bezorgorgananisatic,

s Strikter vooraf communiceren.

. X

+  bezorging wordt gedaan doar TNT. Zij moeten de
opdracht goed vitvoeren en hun personeel goed instruercn
s TNTerop wijzen dat ze cxura allert moeten zijh bij
verspreiding van de kandidatenlijsten, Hel viel ons op dal
TNT ook kendidatenlijsten verplicht moet bezorgen op niet
woonadressen. Discussie gevoerd met TNT. TNT verwijst
naar verplichiing om alle post mbt overheidsverspreiding te
bezorgen op alle panden. We vinden dit geen goede 2nak.
de kandidatenlijsten behoren alicen naar de kiezer toc e
gaan. Dus naat woonadressen. Graag aandacht hiervoor
voor volgende verkiezingen!!!

¢ Duidelijke afspraken met TNT.

® [k denk dat het Ministeric aan zci is. Ik neem geen
masatregelen. Het lifkt me goed dat er vanuit Biza coatact
wordt opgenomen met de directic van TNT.

¢ Nadrukkelijk dit aan de orde stellen bij TNT

*  zie cerder vraag

s Geen. Waarschijnlijk waren de kandidatenlijsien ook
in ecrste instantic bezorgd. maar zijn ve door bewoners
wegpegooid.

«  Opdilt probleer hebben wij geen invioed gebad.

*  Problecm zit bij bezorgdienst. die moeten beter
oplctten! Terugkoppeling heefl direet plaatsgehad,

«  We hebben contact opgenomen mer TNT. Deze heefl
beloofd om in de 1ockomst (nog) zorgvuldiger hicrmee om
1e gaan,

*  Dc bezorger van de kandidatenlijsien te wijzen op het
geven van voldoende/extra instructie aan de bezorgers.

*  Mogelijk wordt voor cen andere distributeur gekozen.



e zoals elk jaar in het overleg met TNT de nadruk er op
te leggen dart dit niet weer voor mag komen

¢ Datis lastig. We maken goede alspraken met TNT
POs1, maar als dan een medewerker verzuimd, don is daar
niet zo veel ann te doen. Had men ecrder gereageerd, dan
hedden we de lijsten nog een kecr opnicuw kunnen laten
bezorgen. Misschien dat bij een volgende verkiezing
gewoon een steekproef gehouden moel worden op een
aantal verschillende adressen in de gemeente Duiven.

e bij evaluatie verkiczingen worden klachten
posthezorging meegenomen

«  Zie antwoord stempassen.

+  Goedc afspraken met TNT Post maken.

Question 222; Welke? (Hebben zich in uw gemecnte
incidenten voorgedaan op de dag van de sternming? ja)

+  Kiezer wilde volmachtstem uvitbrengen nadat hij zijn
eigen stem al eerder op de dag had uitgebracht. Er onisiond
discussie met de voorzitter van het betrefTende sltembureau
dat volgens de kiezer niet duidelijk op de stempas staal
vermeld dat beide stemmen gelijktijdig uitgebracht
MOETEN worden.

*  zie eerder, doordat kiezer 2 stempassen krecg en daar
ook bewust 1wee maal mee een stem heeft uitgebracht.

¢  Ecn echtpaar heefl behoorlijk stennis gemaakt over het
feit dat zij hun stempassen nict hadden ontvangen en dat zij
op de dag van de stemming geen nieuwe stempas meer
konden krijgen.

«  ccn politieke groepering vond het nodig om op de dag
van stemming op de plaaisclijke markl en zonder
vergunning te flyeren

¢  Een Twiner-bericht door één van de stemlokalen
binnen Nijiegen, bevaite beinvipedingsiekst aan de kiczer.
Hel was welliswaar niet verricht door de stembureauleden
zelf, maar door hel personeel van het gebouw (Refler)
waarin ons stembureny zich bevond. Ecn en ander leidde 1ot
uitleg aan de pers {(met name kranten). Een tweede klacht
betroi het ontbreken van het inpediende bezwaar van een
kiezer. BetrofTen kiezer had ecn brief die hij aangehecht
wilde nan het procesverbaal met het bezwaar. dat hij het
nict eens is met het ontbreken van gordijntjes in de
stemhokjes. Dit bezwaar had hij wel aangegeven, maar de
brief is niet expliciet teruggevonden. Dl is door de kiezer
geconstateerd en hij heeft hiertegen geprotesteerd. Omdat
dit bezwaar niet als bezwaar is opgenomen in de openbare
vergadering van het hoofdstembureau.

Question 223: Hoe heeft u de incidenten opgelost?
([1ebben zich in uw gemeente incidenten voorgedaan op
de dag van de stemming? jo)

= De voorzitter van het stembureau heefi op advies van
mij de kiezer even apart genomen en nogmaals uitleg,
gegeven en daarnzast hem ook gewezen op de diverse
publicaties die hiernan gewijd zijn (van gemeentewege en
postbus 51).

¢ in PV vermeld, advics ingewonnen bij kiesraad, proces
aangcpast

s Telefonisch verschillende keren meegedeeld dat wij
geen mogelijkheden hadden om het problcem op te lossen,
+ et pemeentelijke handhavingsteam (boa) is erop
afgestuurd en heefi het flyeren doen stoppen

¢ Twitter-bericht: mondeling en schrillelijk uitgelepd
ann pers dat het peen bericht was waarmee het stembureau
te maken had. En de Refter heefl aansluitend een excuses-
rweel geplaatst. Voor zover mij bekend heefi het Centrale

Stembureau Amhem het probleem opgelost met de kiczer
over de gordijnen in het stemhokje.

Question 224: Welke maatregelen bent u voornemens te
nemen om in de toekomst te voorkomen dat zich
dergelijke incidenten voordoen? (Ilebben zich in uw
gemeente incidenten voorgedaan op de dag van de
stemming? ja}

¢ peen maatregelen, ik zie dit als een incident,

e  proces aangepast/uitgebreid

o Geen.

de geldende regels op dit punt (nog) duidelijker
publiceren in de plaaiselijke courant en op de gemeentelijke
website

¢ Bezwaren nog beter registreren en vermelden,



