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Klacht verspreiding kandidatenlijsten

Beste Rob,

Naar aanleiding van de klacht van 31 mei 2002 van Henk Klijsen over dé-bezorging vam-de--=r— /
kandidatenlijsten voor de Tweede Kamerverkiezingen 2002 heeft onderzoek binnen TPG Post tot het

volgende resultaat geleid.

Navraag bij onze vestigingen die zorgdragen voor de bezorging in de Parnassusweg, Fred Roeskestraat,
Frans van Mierisstraat, Courbetstraat, Lauriersgracht en de Plantage Doklaan, levert geen verstoringen
op. Dit betekent dat betreffende postbodes verklaren dat de kandidatenlijsten conform afspraak zijn

bezorgd.

De klachten die zijn ontvangen uit de Stadionweg, Herman Heijermansweg, Beethovenstraat en de
Prinses Irenestraat zijn te verklaren, doordat bij de betreffende vestiging niet voldoende
kandidatenlijsten zijn aangeleverd. Het gevolg is dat in een deel van deze straten geen
kandidatenlijsten zijn bezorgd. De oorzaak van het tekort is waarschijnlijk veroorzaakt door een niet
juiste verdeling (aantal per postcodegebied) van de kandidatenlijsten bij aanlevering op sorteercentrum
Amsterdam. Het betreft ongeveer 550 van de in totaal 438.000 kandidatenlijsten.

Normaliter zou een dergelijk tekort op een vestiging worden gecompenseerd met een overschot van een
andere vestiging. Indien er nergens een overschot is, is de voorgeschreven werkwijze dat er een signaal
naar de klant/drukker/aanbieder gaat om alsnog over voldoende lijsten te beschikken en deze te
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bezorgen. Dit laatste is helaas niet gebeurd. Hiervoor mijn welgemeende excuus. Uiteraard zullen de
550 niet bezorgde lijsten worden gecrediteerd op de volgende factuur van de gemeente Amsterdam.
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